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Klassifikation: KI-Anwendungen in der Marktforschung

Kl-Tools
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Klassifikation: KI-Anwendungen in der Marktforschung

' Analytics +
Data Science

Kl-Tools
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Klassifikation: KI-Anwendungen in der Marktforschung

Analytics +
Kil-Tools Insights - Bots | Data Science

| Persona - Bots |
USW.
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> Wertschopfungskette Ad-hoc Projekte = SKOPOS
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> Fragebogen mit ChatGPT 4.0

Fragebogen: Nutzerpriferenzen und Entscheidungsfaktoren bei Router- '
Auswahl

Einleitung

Vielen Dank, dass Sie an dieser Umfrage teilnehmen! Ihre Meinung ist uns wichtig und hilft
uns, unser Router-Angebot und unsere Serviceleistungen zu verbessern. Diese Umfrage
dauert etwa 10-15 Minuten. lhre Antworten werden anonym behandelt und ausschlieBlich fur
Forschungszwecke genutzt.

Demografische Daten

1. Geschlecht:

’ ["]Mannlich

’ [ Weiblich

’ [ Divers

’ ["]Méchte ich nicht angeben
2. Wie alt sind Sie?

[]Unter 18

[]18-24

20. Méchten Sie an einer Verlosung eines Gutscheins im Wert von 50 Euro als Dankeschdn
fir lhre Teilnahme an dieser Umfrage teilnehmen?

[]Ja, [E-Mail-Adresse eingeben]
[[INein
Vielen Dank fur lhre Teilnahme!

Succeet 2023 | Mensch vs. Maschine @ Sendamessage
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> Detailtiefe ChatGPT 4.0

Hinweise
* Bilder fiir das Router-Portfolio:

* Eine Online-Erhebung ware hier dennoch denkbar, sofern sicherstellt ist, dass die

Teilnehmenden in einem Umfeld sind, wo sie Bilder klar und ungestért betrachten
konnen.

* Moglicher Hinweis zu Beginn, dass die Umfrage nur an einem Desktop-PC oder Tablet

durchgefihrt werden sollte, um die Bilder in ausreichender GroBe zu betrachten.
Schlussbemerkung

Dieser Fragebogen dient als erste Grundlage und sollte in einem Pretest auf Verstandlichkeit
und Durchfiihrbarkeit tiberpriift werden. Nach einer eventuellen Uberarbeitung kann die
Haupterhebung durchgefihrt werden.

Logistik und Umsetzung
* LOI (Length of Interview):

* Angestrebt sind 10-12 Minuten. Bei Bedarf und um die Tiefe der Antworten zu

gewabhrleisten, konnte eine LOI von bis zu 15 Minuten in Betracht gezogen werden.
* Fallzahl:

* Vorschlag: Mindestens 400 Teilnehmende, um eine solide Basis fiir die Analyse zu
bieten.

* Alternative: 200-300 Teilnehmende, wenn das Budget oder die Ressourcen begrenzt
sind.

* Eine hohere Fallzahl (z.B., 600-800) wird empfohlen, um die Ergebnisse fir

subgruppenspezifische Analysen (z.B., nach demografischen Kriterien) zu verfeinern.
* Ergebnisse:

* PPT-Bericht, welcher die wichtigsten Ergebnisse visuell und textuell zusammenfasst.

* Tabellenband mit detaillierten Auswertungen der einzelnen ltems und Skalen.

* Rohdaten (optional, je nach Anforderung und Einwilligung der Teilnehmenden).
Hinweise

* Bilder fiir das Router-Portfolio:
* Eine Online-Erhebung ware hier dennoch denkbar, sofern sicherstellt ist, dass dit

Teilnehmenden in einem Umfeld sind, wo sie Bilder klar und ungestort betrachten

(3 Sendamessage
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6. Welches der folgenden S: ien wére fiir Sie am ansprechendsten?

(Anmerkung: Hier sollten die 5 Szenarien mit Bild und kurzer Beschreibung prasentiert
werden.)

: ["]Szenario 1
: ["]Szenario 2
: ["]Szenario 3
. []Szenario 4

[T]Szenario 5

7. Was ist Ihr Hauptgrund fiir die Wahl dieses Szenarios?
["](Offene Antwort)

8. Was ist fiir Sie der wichtigste Faktor bei der Wahl eines Routers?

["]Preis
[] Technische Spezifikationen

[]Markenreputation

[]Kundenservice

[]Andere:

(3 Sendamessage
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’ Mogliche Vorgehensweise fiir Fragebogen

1. ChatGPT Zwischenergebnis 2. ChatGPT
Eingabe Eingabe

1. Prompt (Briefing) Nachgescharfter 2.

} Ergebnis des ersten

Durchlaufs Prompt
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Endergebnis

Angepasstes

Ergebnis




’ Einschatzungen & Empfehlungen

Punktuelle Nachscharfung
sehr gut moglich durch
Prompts

Die Methodik und Fragebogenlogik
wird nicht verstanden

Fungiert gut als Filter werden nicht erkannt
Inspirationsquelle

Frage'bogenerstellung Die generierten Fragen zielen nicht auf
funktioniert besser als die zu beantwortende Forschungsfragen

Uberarbeitung eines bereits ab, sondern ergreifen das Thema nur im
Existierenden Allgemeinen
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> Wertschopfungskette Ad-hoc Projekte = SKOPOS

Daten-
bereinigung Charts
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’ Datenbereinigung




Wertschopfungskette Ad-hoc Projekte

Daten-

bereinigung Charts
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Word Clouds

Transparenz

Garantie Fahrzeug

Ersatzteile Gunstig Schnell

o Ersatzfahrzeug o
Qualitat

Freundlichkeit . s -
Zuverlassigkeit
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’ Ergebnis

Zufriedenheit Reparatur im Autohaus

Oberthemen im Uberblick

Offnungs
-zeiten
12%
NPS: 38

Wartezeit

Kosten

Erklarung

Ersatzwagen

Autowasche

Offnungszeiten

Reparatur

Oberthemen im Zeitverlauf

50%

0%
50%

0%
50%

0%
50%

0%
50%

0%
50%

0%
50%

0%

MNPS: 55

NPS: 44
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> Wertschopfungskette Ad-hoc Projekte = SKOPOS

Daten-

bereinigung Cha rts
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Fragebogen Coding

Die Produhe._




Charts

KI in der Datenanalyse

KI in der Ergebnisprisentation

Kl kann auch bei der
Ergebnisprasentation helfen,
indem sie automatisch Berichte
und Visualisierungen erstellt.
Dadurch kénnen Entscheidungen
schneller getroffen werden.

sse

Herausforderungen bei der KI-Nutzung

Eine der groBten
Herausforderungen bei der
Nutzung von Kl in der
Marktforschung ist die
Datensicherheit. Es mussen
MaBnahmen ergriffen werden, um
die Privatsphare der Befragten zu
schitzen. AuBerdem mussen die
Ergebnisse von menschlichen
Experten Uberpruft werden, um
Fehler zu vermeiden.

MS Copilot?

600 €

500€

400€

300€

200€

100€

Auswertungsbeispiel: Segmentierung

Auswertungsbeispiel: Conjoint-Analyse (2/2)

Ausgewahlte Leistungspakete
Favorit Bestehendes Modell Realistisches Modell

Hercules Lakes Lakes
a0 629 s99¢

Gabor-Granger: Umsatz je 100 potentielle Kaufer

Hoéchster Umsatz | fFm——————-
Berechnung:
(Anteilderer die bereit sind den

Preis firdas Produkt zu zahlen)
*100 *Preis

Typ A —a—TypB —-TypC

500 € 10,00 € 15,00 € 20,00 € 2500 €




’ Zwischenfazit KI-Tools

ﬂ\EQ\ Einsatzbereiche, Grenzen und
" Potenziale der Tools entdecken

Transparenter Umgang beim ,
Einsatz von Kl-Tools
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Klassifikation: KI-Anwendungen in der Marktforschung
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Data Science
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> Kl-gestiitztes out-of-stock Management = SKOPOS

Getranke Absatz

Wetter

/ \
N/




> Rewe Insights Cloud: Data Stack =SKOPOS

.
i+ableau

Reporting &
Analytics

Automatisierte

Integration (ELT)
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’ Insights Chatbot =SKOPOS

| Eingabe Sprachmodell | | Ausgabe Sprachmodell |

,Zeige mir die

Kaufgrinde fur den T s=a
BMW 3er im Datenbankbefehle Data Stack Berechnung

Zeitverlauf far die e !/

Markte Europa,
China und USA”

p
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Hallo, ich bin Magda. Wie kann ich Ihnen helfen? Heute war es ein ziemlich anstrengender
Tag, wie das bei uns oft der Fall ist. Nach einem Morgen, der mit dem Frithstick fiir die
Kinder und einem kurzen Spaziergang mit unserem Bordercollie, Max, begann, binich ins
Biro gefahren. Glicklicherweise erlaubt mir meine Arbeit als Redakteurin, meine Stunden
flexibel einzuteilen, alzo komme ich zurecht.

Ich finde es wirklich wichtig, dass ich trotz des vollen Terminkalenders genug Zeit habe, um
Uber die neuesten Ereignisse informiert zu bleiben, besonders durch meine
Lieblingspublikationen wie "Die ZEIT", Und obwohl die Kinder immer &fter ihre eigenan
Aktivitaten haben, versuche ich trotzdem, so oft wie maglich mit ihnen Zeit zu verbringen.
Heute Abend haben mein Mann und ich vor, ginen Film mit den Kindern zu schauen.

Es ist ein ziemlich ausgefllites Leben, aber ich geniefie es, Und Sie? Wie kann ich thnen
heute helfen?

Halle Magda. Sag mal, wo wiirdest du gerne als nachstes Sommerurlaub machen?

Halle! Oh, der Sommeruriaub ist immer ein heiB diskutiertes Thema bei uns zu Hause. Mein
Mann bevarzugt eher techniklastige Urlaube, vielleicht sine Tour durch eine berihmts
Autostadt oder so etwas, wihrend die Kinder Abenteuer und SpaB suchen. Persénlich ziehe
ich einen entspannenden Urlaub vor, vielleicht an einem Ort, wo ich mich sowohl kulturell
bereichern als auch entspannen kann,

lch habe schon lange den Wunsch, die griechischen Inseln zu besuchen. Die Kombination
aus reicher Geschichte, lebendiger Kultur und atemberaubenden Stranden zieht mich
wirklich an. lch stelle mir vor, dass ich meine Tage damit verbringe, durch antike Ruinen zu
schlendern, die lokale Kiiche zu probieren, in den azurblauen Gewdssern zu schwimmen und

natiirlich ein gutes Buch zu lesen - vielleicht sogar einen Roman, der in Griechenland spielt,

um das Ganze abzurunden.
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Potenziale Ideation & Co-Creation mit ArtBot

Create some chocolates in a box with different toppings create chocolates with hazelnuts on top

18.10.2023, 09:25:00
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’ Hype Cycle

Interest

@

Peak of Exaggerated

Expectations

e

Technology Trigger
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Path of
Enlightenment

Through of
Disillusionment

Time

Plateau of
Productivity
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Eines der groRten Missverstandnisse
uber Kl — Gbrigens vor allem unter Kl-
Forschern —ist, dass sie alles tun muss,
was Menschen tun, und sie ersetzen
muss, um effektiv zu sein.

Stanford-Forscher Erik Brynjolfsson
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A ONOoOMeNn Fanrer

Derzeit unersetzbare menschliche Komponente liegt in der
Beratung, also Forschungsdesign, Kontextbereitstellung und
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