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KI-Tools
Effizienz

Klassifikation: KI-Anwendungen in der Marktforschung
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Analytics + 
Data Science
Erkenntnis
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Analytics + 
Data Science
Erkenntnis

KI-Tools
Effizienz

Insights - Bots
Persona - Bots

usw.

Neue 
Arbeitsweisen
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Wertschöpfungskette Ad-hoc Projekte
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Fragebogen
Daten-
bereinigung Coding

Briefing/
Design

Tabelle/ 
Analyse

Programmierung 

Charts
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Fragebogen mit ChatGPT 4.0
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Detailtiefe ChatGPT 4.0
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1. Prompt (Briefing) Ergebnis des ersten 
Durchlaufs

Nachgeschärfter 2. 
Prompt

Angepasstes 
Ergebnis

1. ChatGPT 
Eingabe

Zwischenergebnis 2. ChatGPT 
Eingabe Endergebnis

Mögliche Vorgehensweise für Fragebogen
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Punktuelle Nachschärfung 
sehr gut möglich durch 
Prompts

Die Methodik und Fragebogenlogik 
wird nicht verstanden 
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Einschätzungen & Empfehlungen
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Filter werden nicht erkannt

Die generierten Fragen zielen nicht auf 
die zu beantwortende Forschungsfragen 
ab, sondern ergreifen das Thema nur im 
Allgemeinen

Fungiert gut als 
Inspirationsquelle

Fragebogenerstellung 
funktioniert besser als 
Überarbeitung eines bereits 
Existierenden
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Wertschöpfungskette Ad-hoc Projekte
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Fragebogen Coding 

Charts

Daten-
bereinigung 



Straightlining

Logikfehler

Speeding

Offene Nennungen
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Datenbereinigung
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Wertschöpfungskette Ad-hoc Projekte
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Fragebogen Coding 

Charts
Daten-
bereinigung 
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Word Clouds
Zufriedenheit Reparatur im Autohaus
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Ergebnis
Zufriedenheit Reparatur im Autohaus
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Coding
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Zielsetzung definieren

Trainingsdaten aufbauen

Modell-Entwicklung

Live-Betrieb
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Wertschöpfungskette Ad-hoc Projekte
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Fragebogen Coding 

Charts
Daten-
bereinigung 
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Charts
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MS Copilot?
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Transparenter Umgang beim 
Einsatz von KI-Tools

Einsatzbereiche, Grenzen und 
Potenziale der Tools entdecken

Zwischenfazit KI-Tools
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Analytics + 
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Erkenntnis
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KI-Tools
Effizienz
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KI-gestütztes out-of-stock Management

Wetter

Sport

Faktor XY

Politik

Getränke Absatz
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Rewe Insights Cloud: Data Stack
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Reporting & 
Analytics

Automatisierte 
Integration (ELT)

Datenbank  
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Eingabe Sprachmodell

„Zeige mir die 
Kaufgründe für den 

BMW 3er im 
Zeitverlauf für die 

Märkte Europa, 
China und USA“

„Die drei wichtigsten 
Kaufgründe bei dem BMW 

3er sind in den USA & 
Europa unverändert Agilität, 

Marke & Preis. China 
dagegen hat den Faktor 

Connectivity durch Agilität 
ersetzt …“

Data Stack Berechnung
Übersetzt in 
Datenbankbefehle

Insights Chatbot
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Ausgabe Sprachmodell
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Persona Chatbot
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Potenziale Ideation & Co-Creation mit ArtBot
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Ausblick
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In
te

re
st

Time

Technology Trigger

Peak of Exaggerated 
Expectations

Through of 
Disillusionment

Path of 
Enlightenment

Plateau of 
Productivity

Hype Cycle

Succeet 2023 |  Mensch vs. Maschine



29

Eines der größten Missverständnisse 
über KI – übrigens vor allem unter KI-
Forschern – ist, dass sie alles tun muss, 
was Menschen tun, und sie ersetzen 
muss, um effektiv zu sein.

Stanford-Forscher Erik Brynjolfsson
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Parallelen zum Autonomen Fahren

Nein, wir werden nicht ersetzt

Derzeit unersetzbare menschliche Komponente liegt in der 
Beratung, also Forschungsdesign, Kontextbereitstellung und 
Interpretation

Ausblick
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Mensch und Maschine
Besuchen Sie uns in Halle Nord, Stand 406!

Bewerten Sie unseren Vortrag
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