
ZIELGRUPPENFORSCHUNG/

MARKTSEGMENTIERUNG



SKOPOS Institut für Markt- und Kommunikationsforschung GmbH & Co. KG |  www.skopos.de

| 2 |GRUNDLAGEN DER ZIELGRUPPENFORSCHUNG/MARKTSEGMENTIERUNG

Kennen Sie Ihre Kunden?

Â Eine gezielte Marketingstrategie ohne Streuverluste durch 

unwirksame Maßnahmen erfordert ein hohes Maß an 

Informationen über den Personenkreis, den Sie mit Ihrem 

Produkt, Ihrer Marke oder Ihrer Dienstleistung ansprechen 

wollen (Strategie der Marktsegmentierung) 

Â Zielgruppenforschung identifiziert für Sie die relevanten 

Kundensegmente des Gesamtmarktes und hilft Ihnen somit 

genau den Personenkreis zu ermitteln und anzusprechen, 

der ein hohes Interesse an Ihrem Produkt oder Ihrer 

Dienstleistung zeigt 

Â Die gewonnenen Erkenntnisse aus der Zielgruppenforschung 

können für eine gezielte Marktsegmentierung genutzt werden 

und stehen daher in sehr engem Zusammenhang mit dieser 

Marketingstrategie

Die Zielgruppenforschung é

Â ist Grundlage einer gezielten Strategie der 

Marktsegmentierung

Â vermeidet ineffiziente Kommunikationsmaßnahmen 

Â erschließt und homogenisiert Ihren Konsumentenkreis
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Marktsegmentierung ... nach welchen Kriterien?

Â Segmentierung nach soziodemografischen/geografischen Merkmalen

Â Segmentierung nach Verhalten (z.B. Konsumverhalten, Mediennutzung)

Â Segmentierung nach psychografischen Kriterien

Alter

Geschlecht

Bildung, Einkommen

Region

Produktbesitz

Konsumverhalten

Mediennutzung

Reiseverhalten

Werte  

Einstellungen 

Bedürfnisse

Demografie

Verhalten Psychografie

Alle drei Segmentierungsansätze greifen ineinander und haben ihre eigenständige praktische 

Relevanz. In der Regel ist es daher notwendig, die Ansätze zu kombinieren.
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Wie ist eine Segmentierungsstudie aufgebaut?

Â Identifikation der Zielgruppe auf Basis des Verhaltens:

z.B. Verwendung des Produktes, Nachfrage der Dienstleistung

Â Erhebung von Informationen zu

Á Konsum und Medienverhalten (Verhalten)

Á Einstellungen, Werthaltungen, Präferenzen (Psychografie)

Á Demografie

Â Segmentierung der psychografischen Merkmale

Â Segmentierung der Verhaltensmerkmale

Â Beschreibung der Zielgruppencluster durch Psychografie, Verhalten und 

Demografie

Eingesetzte Analysetechniken

Â Faktorenanalysen (Identifikation übergeordneter psychografischer Einflussfaktoren und Präferenzen)

Â Clusteranalyse (Bildung homogener Gruppen auf Basis von Psychografie und Verhalten)

Â Diskriminanzanalyse (Analyse der Cluster, Verbindung zwischen Clustern und Demografie)

Â Ggf. auch Einsatz von CHAID- oder Latent Class-Analysen
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Identifizierung von 5 Segmenten der Endkunden

Â Unter Einschluss sozio-ökonomischer Angaben (Alter, Bildung, Haushaltsgröße, Haushaltsnetto-

einkommen, Wohnsituation) und psychografischer Merkmale (Werte, Freizeit, Interessen) ergeben sich 5 

trennscharfe Cluster (=Segmente) zur Differenzierung der Endkunden:

N=1.008

1

2

3

5

4

Besserverdienende

Familien

Traditionelle Familien,

Bürgerliche Mitte

Moderne Singles

Junge 

Benachteiligte

Rentner
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BMW Abwanderungsanalyse

Zielgruppenforschung Call-Ya-SegmentierungPositionierungsstudie

Untersuchung des Kauf- und 

Essverhaltens bei gelben 

und grünen Kiwis in Europa

Onsite-Befragung: 

Frauengesundheitsportal Zielgruppenanalyse

Segmentierung der Nutzer Nutzeranalyse
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Unser Kundenversprechen

Â Sie erhalten bei SKOPOS für jede Frage die richtige Lösung, denn 

komplexe Fragen erfordern kreative Ansätze. Wenn Sie glauben, dass es 

auf Ihre Fragen keine Antwort gibt ïsprechen Sie uns an.

Â Sie müssen sich bei SKOPOS nicht zwischen Qualität und Schnelligkeit 

entscheiden.

Â Sie haben bei SKOPOS einen persönlichen Ansprechpartner, der die 

Sprache ihrer Branche spricht und Sie kompetent, offen und ehrlich bei 

Ihren Projekten begleitet.

Â Sie verstehen unsere Ergebnisse ïauch wenn wir aus dem Haus sind.

Und wenn Sie wollen bleiben wir auch länger und begleiten Sie bei der 

Umsetzung der Handlungsempfehlungen.
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Â Full Service Marktforschung

Â 1995 gegründet

Â 2003 Merger mit MDS Marktforschung

Â 51 Mitarbeiter in Festanstellung

Â Top 30 nach Umsatz in Deutschland

Â CATI-Studio: 

50 Operator-Plätze; 270 geschulte Interviewer

Â Zentrale in Köln-Hürth, Niederlassungen in 

London und München
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Strategische 

Marktforschung

Konsumenten

Produkte

Kommunikation

Organisation

Full Service 

Market Research 

Agency in UK

Umsetzungs-

orientierte 

Forschung und 

Beratung

POS-Analysen

Mystery Shopping

Entwicklung von 

Standards, 

Führungs-, 

Informations- und  

Anreizsystemen

Training/ 

Coaching

Online-Feld

Online-

befragungen

Eigenes Panel mit 

> 420.000 

Panelisten in 

Europa


