
USABILITY-TEST
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Informations-

suche durch den

Nutzer/Kunden

Verweilen auf

der Website

spätere Rückkehr zur

selben Website

Nutzung eines Konkurrenzangebotes

Nutzungs-

freundlichkeit

der Website

Â In einer Informationsgesellschaft mit einer rasanten Technologieentwicklung 

gewinnt die Gestaltung der Website zunehmend an Bedeutung 

Â Schneller Informationsgewinn spielt für den User eine entscheidende 

Rolle 

Â Leistet eine Website dies nur unzureichend, ist der nächste Konkurrent nur 

einen Mausklick entfernt  ïman verliert einen bestehenden oder einen 

potenziellen Kunden 

Â Das Ziel eines Internetauftrittes ist es jedoch, aktuelle Nutzer auf der 

Website zu halten und neue User zum Verweilen und Wiederkehren zu 

bewegen

Unabhängig von Aufgaben und Visionen, die hinter einer Website stehen, sollte bei der 

Umsetzung des Konzepts die Nutzerfreundlichkeit oberste Priorität haben. Egal, welche 

Informationen eine Website bietet, sie müssen leicht auffindbar und handhabbar sein.
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Benutzerfreundlichkeit

Â Synonym für Gebrauchstauglichkeit

Â Impliziert das gesamte Nutzungserlebnis, d.h. die sogenannte User Experience

Â Bezeichnet die von einem Nutzer erlebte Nutzungsqualität beim Umgang mit einem System 

Â Als benutzerfreundlich wird ein System dann angesehen, wenn dessen Bedienung besonders 

einfach ist und zum Nutzer und dessen Nutzungsaufgaben passt

Â Enge Verknüpfung mit Ergonomie

Usability-Test

Â Eine Methode, mit der erfasst werden kann, wie gut Personen Gebrauchsgegenstände oder Objekte 

für ihren intendierten Zweck benutzen können

Â Besonderes Merkmal: Typische Benutzer werden unter standardisierten Bedingungen mit typischen 

Nutzungsaufgaben konfrontiert und bei der Benutzung des Objekts oder Systems systematisch 

beobachtet und befragt 

Â Der Einsatz erfolgt in den unterschiedlichsten Bereichen; häufig wird jedoch implizit von Usability-

Tests im engeren Sinne ausgegangen

Á Usability-Test im weiteren Sinn: Für sämtliche Produkte oder Systeme, die von einem Menschen 

benutzt werden, so zum Beispiel Kaffeemaschinen, Videorekorder, Navigationsgeräte, 

Mobiltelefone, Informations-CDs, etc.

Á Usability-Test im engeren Sinn: Beschränken sich auf die Erfassung der Gebrauchstauglichkeit 

von Internetangeboten/Websites
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Usability bzw. Gebrauchstauglichkeit eines (Software-)Produktes bezeichnet gemäß der DIN EN ISO 

9241 Teil 11 das Ausmaß, indem ein Produkt durch bestimmte Benutzer in einem Nutzungskontext 

genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen

Website-

Usability

impliziert

ÁKurze Ladezeiten

ÁKein langes Scrollen

Á"ALT"-Tags bei Images

Konzeptionell-inhaltliche Gestaltung

Formal-gestalterische

Aufmachung
Emotionaler Anreizwert 

des Angebotes

ÁLogische Strukturierung

ÁAnordnung von Buttons

ÁErkennbarkeit von Links

ÁUmfang

ÁVerständlichkeit

ÁRelevanz

ÁAktualität

ÁAnsprechendes Layout

ÁAufforderungscharakter

ÁAuslösen von Assoziationen

Technische Funktionalität
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Entwicklungsphasen einer Website und Website-Research-Instrumente

Kontinuierliche Optimierung

Zielgruppenanalyse

Konzept-Test

Usability-Test

Monitoring

ClickStream Analyse

Usability-Test

Onsite-Befragung

Usability-Test

User-Profiling

Onsite-Befragung

Konzept-Test

Website-Prototyp Re-/LaunchWebsite-Konzept Modifikationen
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Ziele

Â Identifizierung zielgruppenorientierter Inhalte

Â Analyse der Verständlichkeit/Strukturierung der Inhalte

Â Identifizierung von Schwachstellen der Usability (Handling, Navigation)

Â Analyse von Ursachen fehlerhafter Nutzung

Â Identifizierung überflüssiger Aspekte

Â Testung spezifischer Tools/Funktionen

Â Aussagen über Zufriedenheit/Akzeptanz/Mehrwert der Nutzer

Â Formulierung konkreter Optimierungsempfehlungen

Typische Fragestellungen

Â Übermittelt die Website die nachgefragten Informationen?

Â Transportiert die Website das anvisierte Image?

Â Ist sie in der Lage, ihre User zu binden?

Â Wen erreicht die Website (nicht) und weshalb?

Â Sind die Nutzer zufrieden mit den angebotenen Optionen?

Â Welche Wirkung hat die Website auf die Markenwahrnehmung?
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Dimensionen der Website-Usability

Erfolgs-Faktoren

Eine hohe Zufriedenheit auf allen Ebenen

sichert den langfristigen Erfolg Ihres Website-Auftritts

Gesamtbeurteilung

Zufriedenheit

Optische

Gestaltung

Orientierungs-

hilfen

Navigation
Informationsgehalt

Verständlichkeit

Übersichtlichkeit

Inhalt/Content
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Â Der Interviewer (siehe Grafik Person 3) ist während  

des Tests so positioniert, dass

Á einerseits eine möglichst ungezwungene

Atmosphäre erhalten bleibt

Á andererseits eine exakte Erfassung der

Aufgabenbewältigung durch den Probanden

garantiert ist

Â Der Proband erhält möglichst repräsentative Testaufgaben, die auf der Webseite des 

Anbieters gelöst werden sollen

Â Bei Bedarf werden Hilfestellungen gegeben

Â Art, Zeitpunkt des Einsatzes und Umfang sollten mit dem Kunden abgestimmt werden

Â Das Verhalten der Probanden wird per Video aufgezeichnet

Â Alle Äußerungen des Probanden wird mithilfe der Think-aloud-Technik erfasst 

Â Hilfestellungen werden in einem standardisierten Beobachtungsschema erfasst

Ein besonderer Benefit dieser Befragungsart ist, dass der Kunde die Befragung in einem 

zweiten Raum hinter einem Einweg-Spiegel verfolgen kann (siehe Grafik Person 1)
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Vier Aspekte stehen hierbei im Fokus

Â Zeit für die Aufgabenlösung

Â Genauigkeit der Aufgabenlösung

Â Recall: Erinnerung an bestimmte Informationen

Â Emotionale Reaktionen der Probanden: z.B. Wie fühlt sich der 

Proband beim Lösen der Aufgaben? Subjektive Eindrücke?

Die Auswertung erfolgt auf Grundlage aller Datenquellen

Â Beobachtungen des Interviewers

Â Think-aloud des Probanden

Â Audio-/Videomitschnitt

Â Qualitatives Interview

Â Lösungen der Testaufgaben

Â Ggf. Mausbewegungen und Klicks

Â Ggf. Blickaufzeichnung/Eyetracking
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