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In der Regel mittels Computersystem (CATI = Computer Assisted
Telephone Interview) durchgefuihrte standardisierte Erhebungen

Tel ef oni sche Befragungen eignen si
Erhebungen, sondern auch fir Mystery Calls, also verdeckte Testanrufe

SKOPOS CATI-Studio

Kirzere Feldzeit

Geringere Kosten

Hohere Akzeptanz bei den Befragten

Subjektiv wahrgenommene Anonymitat der Befragten

Hohere Ausschopfung durch héufigere Kontaktversuche

Sehr gute Interviewerkontrolle

Geringe Fehleranfalligkeit

Klrzere Reaktionszeiten bei Anderungen am Fragebogendesign
Schnelle Ergebnisse

die hochstandardisiert sind

mit komplizierten Filterf¢¢hrungen

mit kompl exen Quotierungen

mit schwierig zu erreichenden Zielgruppen
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BEDEUTUNG VON TELEFONISCHEN BEFRAGUNGEN

Trotz Tendenz zur Online-Forschung stellen telefonische
Befragungen immer noch die wichtigste Erhebungsform
in der Marktforschung dar: 46% der 2006 durchgefiihrten
Interviews fanden am Telefon statt (siehe Grafik)

Mit dem Telefon kénnen 99% der Haushalte in Deutschland
erreicht werden

Im Vergleich hierzu sind 2006 nur rund 57% der
Bevolkerung Deutschlands online

Fur die reprasentative Abbildung der Gesamtbevdlkerung
und/oder einzelner Bevolkerungsgruppen sind telefonische
Interviews sehr gut geeignet

Festnetzanschliisse werden zunehmend von Mobilanschlliissen
ersetzt

Generierung von Zufallsnummern (Random) ist schwierig
Regionale Zuordnung von Telefonanschliissen nicht mdglich

Immer weniger Personen sind bereit, an einem Interview am
Telefon teilzunehmen

Sinkende Ausschopfungsquote
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Anteil der Interviews

nach Befragungsart in Prozent

28 24 25
33 31
34 39
65 60
45
43 ga
41 29 41 44
22 30 9 8
19 9
- 28 |04
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persdnliche Interviews
Telefoninterviews
schriftliche Interviews

B Online-Interviews

Quelle: ADM Jahresbericht 2006
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QUALITATSSICHERUNG

Bewerbungsgesprach

Einstellungstest

EinfiUhrungsschulung

Nachschulungen

B2B-Schulung

Studienspezifische Schulungen
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Schon beim ersten Kontakt wird die Eignung des Interviewers
gepruft

Im Vorstellungsgesprach durchlauft der Bewerber standardisierte
Einstellungstests (u.a. Lese-/Schreibtest, Probeinterview)

Die ausfuhrliche Einfiihrungsschulung umfasst sowohl Techniken
des CATI-Systems, als auch vor allem eine Einfiihrung in die
Marktforschung, Gesprachstechniken und Phonetik

In regelmaligen Abstanden finden Nachschulungen statt, die die
Interviewer Uber die neuesten Techniken informiert, Fragen
beantwortet und das allgemeine Wissen auffrischt

Business-to-Business-Schulungen bereiten die Interviewer auf
spezielle Situationen und Gesprachstechniken bei Gesprachen mit
geschaftlichen Interviewpartnern vor

Zu Beginn jeder Studie werden die Interviewer in studienspezifische
Besonderheiten eingewiesen und durchlaufen Testinterviews, um
samtliche Fragen zu klaren
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L]
Vorpommern

Kundenbeziehungen Kundenzufriedenheitsanalyse Werbeerfolgskontrollen

AOK IUEX v

Kundenzufriedenheitsforschung Rechnungsbeilagentest Handlerstrukturforschung
DAIMLER fra ord Die Bahn |DB
Weltweite Bank
Mystery-Callings
fur alle Branchen Resonanzanalyse Kundenbedirfnisbefragung
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SKOPOS
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SKOPOS Key Facts

SKOPOS
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SKOPOS KEY FACTS 17]

Sie erhalten bei SKOPOS fur jede Frage die richtige L6sung, denn
komplexe Fragen erfordern kreative Ansétze. Wenn Sie glauben, dass es
auf Ihre Fragen keine Antwort gibt i sprechen Sie uns an.

Sie mussen sich bei SKOPOS nicht zwischen Qualitat und Schnelligkeit
entscheiden.

Sie haben bei SKOPOS einen persédnlichen Ansprechpartner, der die
Sprache ihrer Branche spricht und Sie kompetent, offen und ehrlich bei
Ihren Projekten begleitet.

Sie verstehen unsere Ergebnisse i auch wenn wir aus dem Haus sind.
Und wenn Sie wollen bleiben wir auch langer und begleiten Sie bei der
Umsetzung der Handlungsempfehlungen.
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SKOPOS KEY FACTS 18]

Full Service Marktforschung
1995 gegriindet
2003 Merger mit MDS Marktforschung

51 Mitarbeiter in Festanstellung

Top 30 nach Umsatz in Deutschland
CATI-Studio:

50 Operator-Platze; 270 geschulte Interviewer

Zentrale in KoIn-Hurth, Niederlassungen in
London und Minchen
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