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WAS BEDEUTET ONLINE-CAPI? 12]

Online-CAPI fuhrt prinzipiell zwei Erhebungsformen zusammen:

Das computergestiitzte persdnliche Interview und Online-Befragungen.
Waren CAPI-Interviews bisher mit einem gewissen administrativen und
zeitlichen Aufwand verbunden, bevor die Auswertung beginnen konnte,
kombiniert Online-CAPI die Vorteile der computergestitzten Befragung mit
dem Zeitvorteil von Online-Befragungen, d.h. die Ergebnisse stehe nahezu
in Echtzeit zur Verfigung.

Anzeigen-/Kampagnentests
Produkt-/Verpackungstests
PR-Evaluationsforschung
Markenforschung

Konzepttests

Imageanalyse
Kundenzufriedenheitsuntersuchungen
TV-Forschung

Werbewirkungstests
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VORTEILE

Was macht Online-CAPI so interessant?

Der

Kostengtinstig
Kurze Feldzeiten
Trotz Face-to-Face-Interviews hohe Fallzahl mdglich

Online-CAPI ist in nahezu jedem ublichen Testort in Deutschland
maoglich

Online-CAPI ist europa- und weltweit mit Partnerinstituten moglich

Hochste Qualitat bei der Feldarbeit: Standige Datenkontrolle durch
SKOPOS

Komplexe Filterfihrungen/Rotationen usw. durch online Fihrung des
Interviewers

Einsatz visueller Hilfsmittel mdglich
Schnelle Berichtslegung

hauseigene SKOPOS-Server bietet modernste Technik:

Multimediafahig

Mehrsprachenfahig

Ergebnisdatensatz innerhalb eines Tages
Hochperformante Survey-Software
Echtzeitreporting
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AUSGEWAHLTE REFERENZEN 14]

DAIMLER

Produkttest Degustationstest Imageforschung

o

Werbekonzepttest flr

Broschurentest Promotionskonzept-Test
GE Money Bank
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SKOPOS KEY FACTS 6]

Sie erhalten bei SKOPOS fur jede Frage die richtige L6sung, denn
komplexe Fragen erfordern kreative Ansétze. Wenn Sie glauben, dass es
auf Ihre Fragen keine Antwort gibt i sprechen Sie uns an.

Sie mussen sich bei SKOPOS nicht zwischen Qualitat und Schnelligkeit
entscheiden.

Sie haben bei SKOPOS einen persédnlichen Ansprechpartner, der die
Sprache ihrer Branche spricht und Sie kompetent, offen und ehrlich bei
Ihren Projekten begleitet.

Sie verstehen unsere Ergebnisse i auch wenn wir aus dem Haus sind.
Und wenn Sie wollen bleiben wir auch langer und begleiten Sie bei der
Umsetzung der Handlungsempfehlungen.
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Full Service Marktforschung
1995 gegriindet
2003 Merger mit MDS Marktforschung

51 Mitarbeiter in Festanstellung

Top 30 nach Umsatz in Deutschland
CATI-Studio:

50 Operator-Platze; 270 geschulte Interviewer

Zentrale in KoIn-Hurth, Niederlassungen in
London und Minchen
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SKOPOS KEY FACTS

Strategische
Marktforschung

Konsumenten
Produkte
Kommunikation
Organisation

SKOPOS
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insight; innovation

Full Service
Market Research
Agency in UK

Umsetzungs-
orientierte
Forschung und
Beratung

POS-Analysen
Mystery Shopping

Entwicklung von
Standards,
Fuhrungs-,

Informations- und

Anreizsystemen

Training/
Coaching

Online-Feld

Online-
befragungen

Eigenes Panel mit
> 420.000
Panelisten in
Europa

SKOPOS Institut fur Markt- und Kommunikationsforschung GmbH & Co. KG | www.skopos.de

18]

§m

adm

Strategic Research


http://www.dgof.de/index.php

