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F 5 Fe §
Eine Online-Befragung ist eine selbst-administrative Befragungsform i | 1? /ﬂ :

am Computer ohne Interviewer, d.h. die Untersuchungsteilnehmer ftllen / - ‘
selbststandig einen programmierten und auf einem Server gehosteten L. W C
Fragebogen aus \

&>
Die Rekrutierung bei Online-Befragungen erfolgt entweder per E-Mail Ve 4 d

(z.B. bei Mitarbeiterbefragungen oder Panel-Befragungen) oder direkt
auf einer Website (z.B. per Layer bei einer Onsite-Befragung)

Freie zeitliche Disposition der Probanden bei der Beantwortung

Schnelle Datenerhebung bei grof3en Stichproben méglich

Multimedia-Einbindung problemlos realisierbar

Hohe Datenqualitat (insbesondere auch bei offenen Fragen), gute Kontrolimdglichkeiten
Aufgrund des geringen personellen Einsatzes sehr kostengunstig

Komplexe Filterfihrungen, ohne dass die Probanden diese aktiv unterstitzen missen
Einfache Anpassung des Layouts der Umfrage an Kunden-CD

Ideal bei internationalen Studien durch zentrale Verwaltung und Organisation des Projekts
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Wie beurteilen Sie folgende Aussagen?

Website-Evaluationen

Kundenzufriedenheitsbefragungen O -

Mitarbeiterbefragungen

Konzepttests

Imageanalysen

T rac kl na- Stu d ien SO TR T, S DIENIITT S 57Ty e b SR, HERLUE
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i
arkipotenzialanalysen I ———
TEZE AT RN S TR DB, 31T R B TR SCD R
I

Werbemitteltests

COEBO—E—A-N—FESBOETH?
1555 TORT ToO HEDETFHL T, 1FAELL. SIFLBLFBHRLE T,

Intranetbefragungen
9] o] @]

0 o]

Copy-Tests =

Speziellen Zielgruppen, die online nur unzureichend erreichbar
sind (z.B. Hausfrauen, Rentner)

Befragungen mit stark qualitativ-explorativem Charakter

Schwierigen Fragestellungen, bei denen eine Interaktion mit
dem Interviewer erforderlich ist
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Schnelle, effiziente Erhebungsform ODC SERVICES

Erreichen schwieriger Zielgruppen mdglich
SKOPQOS-Panel-Partner: ODC Services GmbH
(Geschlossenes) Online Access Panel, opinion people
340.000 Panelisten in Europa (kontinuierlich wachsend)
Vertretung in 8 Landern, Partnernetzwerke in der ganzen Welt

Mitarbeiterbefragungen
Kundenzufriedenheitsbefragungen

IHRE MEINUNG IST UNS WICHTIG!
Sehr geehrte Besucherin, sehr geehrter Besucher,

wir freuen uns dber IhrInteresse an dem Internetaufritt ¢ <1 Das unabhangige Markiforschungsinstitut SKOPOS fiihrt im Auftrag andes eine kurze Befragung zur Website durch, zu der wir
Sie herzlich einladen méchten. Die Befragung dauert etwa 10 Minuten.

D i e U mfrag e Wi rd pe r Laye r Od e r Ihre Meinung ist uns sehr wichtig! Bitte unterstiitzen Sie uns mit Ihrer Teilnahme an der Befragung, unser Internetangebot weiter zu verbessem
P o p_ U p d I re kt auf d e r Ku n d e n Se Ite Als Klgines Dankeschtn verlosen wir unter allen Teilnehmerm:

* 3 Apple iPod (in schwarz mit 8GB Speicherkapazitat fir Songs, Hirbiicher, Podcasts, Fotos, Musikvideos, Kentaktdaten etc.) inkl. 1 Nike+Sport-Armband fir den iPod nano, damit Sie Ihr sporfliches

i m p I e m e ntle rt Engagement musikalisch unterstitzen konnen

* 5Amazon Gutscheine im Wert von jeweils 20€

ES WI rd Z . B . n u r Jed er X—te *Wenn Sie an der Verlosung teilnehmen machten, kannen Sie am Ende der Befragung Ihre E-Mail Adresse hinterlassen, damit wir bei einem Gewinn mit Innen Kontakt aufnehmen konnen.

Falls Sie meinen, noch nicht genug von der Website gesehen zu haben, benutzen Sie bitte zundchst die Option “spater zum Fragebogen™ Die Befragung schaltet sich dann in den Hintergrund und Sie kBnnen sie jederzeit wieder

Besucher gebeten, an der
. Sollten Sie an der Befragung bereits bei einem friheren Besuch teilgenommen haben, fullen Sie den Fragebogen bitte nicht noch einmal aus. Vielen Dank noch einmal fur Ihre Teilnahme!
Befragung teilzunehmen

Ich méchte

Aktuelle Kunden kdénnen direkt

spater zum Fragebogen (Fenster schaltet sich in den Hintergrund)

kein Fragebogen (Fenster schlieft sich)

n aC h I h rer M el n u n g befragt We rd e n habe an der Befragung bereits teilgenommen (Fenster schliefit sich)
| Weiter |
E I n G er n n S p I e I e r h O ht d I e In0 i mit den i zum D und den Richtlinien des ADN (Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V.) und der ESOWMAR (Europédische Geselschaft fiir Meinungs- und Marketingforschung)

geben wir lhre personlichen Daten in keinem Fall und zu keiner Zeit an Dritte weiter. Die hier erfassten Daten werden ausschiieBlich fur den Zweck der Zustellung des Gewinns bendtigt. Es ist in keinem Falle moglich, Sie mit den Angaben in dem

R U C klaufq u Ote Fragebogen in Verbindung zu bringen. Die Daten werden unmittelbar nach der Verlosung geldscht
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Abstimmung des Operationalisierung der Untersuchungsziele,

Erhebungsinstruments individuell und kundenspezifisch abgestimmt
Programmierung und Hosting Programmierung des Fragebogens und Einbindung
des Fragebogens der grafischen Elemente, ausfiihrliche Testung des

Instruments (technisch wie inhaltlich)

Einladung zur Befragung/ Versenden der (individualisierten) Einladungs-E-Mails
Reminderaktionen bzw. Programmierung des Tools zur Steuerung von
Layer und Pop-Up Befragung auf Websites

Quotenkontrolle, Check der Datenqualitat, Anpassung
des Algorithmus beim n-Visit Verfahren bei Onsite-
Befragungen

Feldarbeit und Feldkontrolle

Kontrolle der eingegangenen Datensatze, Bereinigung
des Datensatzes von unplausiblen Antworten, Aus-
sortierenv o murckklickerni, Codi erung of f

Datenbereinigung

Analyse und Interpretation der Studienergebnisse,
Auswertung Management Summary und Prasentation, Lieferung
der Ergebnisse in Tabellenform
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Das SKOPOS-Online-Auswertungs-
tool ist die schnelle Méglichkeit, ein
visuelles Reporting lGiber seine Daten
zu erhalten - und das bereits
wahrend der Feldphase

Einfache und schnelle Ubertragung
der Daten in das Online-Tool

Definierte Kundenzugénge
(Logins, Permissions)

Darstellung im Kunden- oder
SKOPOS-Layout mdglich

Die Auswertung kann variabel
zusammen gestellt werden, d.h. der
Kunde kann eigenstandig Fragen
und Variablen zur Analyse aus-
wéhlen (Drop-down und Filter)

Kunde kann zwischen unterschied-
lichen grafischen Darstellungen der
Ergebnisse wahlen (z.B. Balken-
diagramm, Polygonzug, Tabelle mit
Haufigkeiten oder Mittelwerten)

SKOPOS-AUSWERTUNGSTOOL: MOGLICHE DARSTELLUNGSFORMEN

Haufigkeiten | Mittelwerte | Kreuztabellan

Grafiken
Berechnungen Fragen:
Ta_Abholbereit_nein_weil ;I
C8Y-Export 7h_Abholbereit_sonstiges
B_Funktionstichtigkeit_gezeigt
9_Ahholschein
10a_Kompetenz
Akiualisieren
10a_Hompetenz n %
1 sehrgut 8| 250
2 17| 431
3 5| 156
4 1 a1
& i} on
B sehr schlecht 1 31
Summe 32 | 100.0

Darstellung: [ B 4| KENDIAGRANM j

Berechnungen

08V-Erport
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4_Problemerklarung
% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35% 40% 45k S0%  55%  BOX 65X 70% 75K 80X BS%  90% 9% 100¢

8% 16%

10a_Kompetenz

Lsehrguin2 3 4 =5 mg sehr schlecht]
[ 5% 10% 15%  20% 25%  30%  35%  40% 45K S0%  55% 60X 65% 0% 75% B0 BS%  90%  95% 100

25% 3% 16% ™ I

10b_Freundlichkeit

Lsehrgut 2 3 4 5 W6 sehr schlecht]
s I I % 2% NE 3K 4K 4% SKX S B 6% 70X T AKX B o0 9% 10

a1% 345 12% % W .

16|
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AUSWAHL ONLINE EXPERTISE

Diverse Internationale
Mitarbeiterbefragungen

LOREAL

DEUTSCHLAND

Produktforschung

o

Kunden- und
Fremdfahreranalyse

Deutsche Post Q World Net

MAIL EXPRESS LOGISTICS FINANCE

Website-Evaluationen

j Bayer

Arztebefragung

Potenzialanalyse
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Jarafee

Werbemitteltests

HOTELOPIA

Internationale
Onsite-Befragung

ehY

Nutzerstrukturanalyse
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SKOPOS Key Facts
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