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Wozu werden Mitarbeiterbefragungen eingesetzt?

Â Diagnose des Ist-Zustandes, ĂBetriebsklimañ

Â Erkennen von Einflussfaktoren und ihren Wirkungen 

auf die Arbeitsprozesse

Â Instrument der Unternehmenssteuerung und -planung

Â Analyse von Unternehmensveränderungen und Umstrukturierungen 

aus Mitarbeitersicht

Â Überprüfung der Wirksamkeit von Managementprozessen

Â Vergleich von Kennzahlen für weiche Faktoren wie Arbeitszufriedenheit und Commitment

mit branchenspezifischen Vergleichszahlen

Der Mitarbeiter als Schlüsselfaktor

Â Die Zufriedenheit der Mitarbeiter wirkt sich sowohl auf 

die Kundenzufriedenheit als auch auf den Erfolg Ihres 

Unternehmens aus

Â Eine hohe Identifikation Ihrer Mitarbeiter mit Ihrem 

Unternehmen hilft, Führungs- und Fachkräfte dauerhaft 

zu binden

Â Funktionierende Strukturen und Arbeitsabläufe zwischen 

den Mitarbeitern steigern die Arbeitszufriedenheit und 

den Unternehmenserfolg
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Mitarbeiter-

zufriedenheit

Mitarbeiter-

orientierung

Qualität

Profit

Kunden-

zufriedenheit

Â Zufriedene Mitarbeiter wirken sich langfristig positiv auf den Unternehmenserfolg aus

Â Die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhöhen heißt, arbeitsplatzrelevante Bedürfnisse Ihrer 

Mitarbeiter zu erkennen und steuernde Maßnahmen einzuleiten

Â Nur wer den ĂDrahtñzu seiner Belegschaft behält, weiß frühzeitig um mögliche 

Problembereiche und kann mit entsprechenden Maßnahmen punktuell gegensteuern

Employee-Quality-Customer-Chain

Bedeutung des Commitment und der Arbeitszufriedenheit
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Welche Formen von Mitarbeiterbefragungen setzt SKOPOS um?

Â Meinungsumfragen: ĂAufwªrtskommunikationñ - Mitarbeiter verstehen lernen

Â Feedback-Klimabefragungen: Zufriedenheit, Klima und Commitment verbessern, mögliche 

Schwachstellen beseitigen (mit Benchmarks)

Â Evaluationsbefragungen: Begleitende und abschließende Bewertung (formative und summative

Evaluation) interner Maßnahmen und Prozesse

Â Mehrebenenbefragungen (180º, 270º, 360º ): Führungs- und Fachkräfte erhalten systematisches 

Feedback (Kundensicht/Mitarbeiter/Vorgesetzte) 

Â Einbindung in Management-Befragungen (TQM, Balanced Score Card, EFQM, AEMP): Weiche 

Faktoren messen/mit anderen Ergebnissen vergleichen/Maßzahlen für das Qualitätsmanagement  

festlegen

WAS WIR FÜR SIE TUN KÖNNEN

SKOPOS Mitarbeiterbefragungen helfen Ihnen, ...

Â wichtige Bedürfnisse Ihrer Beschäftigten zu erkennen 

Â Arbeitsvorgänge zu optimieren 

Â Umstrukturierungsmaßnahmen zu begleiten und zu evaluieren

Â auf mögliche Arbeits- und Prozesshemmnisse zu reagieren

Â das Commitment Ihrer Mitarbeiter nachhaltig zu verbessern
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Online-Befragung Schriftliche Befragung

Â Diese Befragungsvariante bietet sich an, 

wenn Ihre Mitarbeiter über eine Zugangs-

möglichkeit zum Internet oder Intranet 

verfügen

Â SKOPOS übernimmt den kompletten Daten-

service (Programmierung, Speicherung, 

Sicherung)

Â Sie erhalten von uns individuelle Zugangs-

codes für jeden Ihrer Mitarbeiter, mit denen 

ein sicherer und problemloser Zugang zum 

Online-Fragebogen gewährleistet wird 

Â Natürlich können Sie Ihr Projekt auch ganz 
Ăklassischñ als schriftliche Befragung durch-
führen

Â SKOPOS bietet Ihnen auf Wunsch eine 

umfassende Projektbetreuung:

ÁErstellung von geeigneten Anschreiben

ÁĂIndividualisierungñ der Fragebºgen mit 

Ihren Logos und Emblemen

ÁErstellung der kompletten Befragungs-

unterlagen

ÁKoordinierung und Betreuung der 

Feldphase

ÁFeldkontrolle und die Durchführung von 

Reminderaktionen

Â Eine Kombination aus schriftlicher - und Onlinebefragung 

ist problemlos möglich

Â Nutzen Sie die Hybrid-Methode, falls nicht alle Mitarbeiter 

über einen eigenen Anschluss an das Internet/Intranet 

verfügen

Hybrid-Befragung
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In der langjährigen Praxis von SKOPOS Mitarbeiterbefragungen haben sich folgende

Lösungen bewährt:

MABarometer

Das MABarometer bietet sich insbesondere für kleine und mittelständische 

Unternehmen an, die eine qualitativ hochwertige, aber kostengünstige 

Mitarbeiterbefragung durchführen wollen. 

Der hohe Standardisierungsgrad des MABarometers garantiert eine valide Messung 

aller wichtigen Dimensionen bei gleichzeitig niedrigen Kosten. Dabei wird auf einen 

umfangreichen Fragenpool zugegriffen, der aus zahlreichen Mitarbeiterbefragungen 

beruht, die SKOPOS durchgeführt hat. Die ausgewählten Fragen werden dann 

entsprechend auf die Organisationsform des durchführenden Unternehmens 

angepasst. 

MABindividuell

MABindividuell ist ein umfangreiches Konzept im Bereich Mitarbeiterbefragung, bei 

dessen Umsetzung der Fragebogen komplett neu entwickelt und kundenindividuell 

entwickelt wird. Neben einer qualitativen Voruntersuchung zur Identifizierung der 

wesentlichen Einflussfaktoren und Problemfelder im Unternehmen, einem maßge-

schneiderten Studiendesign und einer individuell angepassten Datenanalyse und 

Auswertungsstrategie, gehört eine ausführliche Beratung und eine Begleitung 

unseres Kunden bei der Umsetzung der Ergebnisse (z.B. Workshops) zu den 

Leistungen.
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Ablaufskizze im Überblick

2. Operative

Planungsphase

3. Konzeption des 

Befragungsinstruments

4. Erhebung und 

Feldphase

5. Datenkontrolle und 

Datenauswertung

6. Reportingphase

7. Präsentationsphase

8. Maßnahmenplanung

9.  Anschlusskommunikation

1. Strategische 

Abstimmungsphase

10. Controlling der   

Maßnahmen
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Â Entscheidend für den Erfolg einer Mitarbeiterbefragung ist eine 

professionelle und konzeptionell stringente Planung des 

Projektvorhabens 

Â Wir empfehlen die frühzeitige Bildung eines internen Projektteams, 

welches bei allen organisatorischen und inhaltlichen Fragen eng mit 

SKOPOS zusammenarbeitet

Â Innerhalb einer gemeinsamen Planungs- und Vorbereitungsphase

erarbeiten wir zusammen mit Ihrem Projektteam alle wichtigen Aspekte, 

welche für die erfolgreiche Durchführung einer Mitarbeiterbefragung von 

Bedeutung sind

Â Dabei wird von Beginn an auf die Besonderheiten und Charakteristika 

der Organisationsstruktur eingegangen und diese in allen weiteren 

Projektphasen berücksichtigt

Â Mitarbeiterbefragungen sind grundsätzlich eine der sensibelsten 

Befragungsformen in der Umfrageforschung

Â Aus diesem Grund müssen Beschäftigtenbefragungen von den 

Befragungspersonen hinsichtlich ihrer Notwendigkeit und Zielsetzung 

verstanden und akzeptiert werden

SKOPOS steht Ihnen in allen Phasen beratend zur Seite und begleitet Sie in allen 

Schritten der durchzuführenden Kommunikationsmaßnahmen
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Themenfelder für Ihre maßgeschneiderte Beschäftigtenbefragung
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Prozesse

Á Interne Kommunikation

Á Information

Á Arbeitsprozesse

Á Zusammenarbeit

Á Standardisiertes betriebliches Vorschlagswesen

Struktur & Kultur

ÁWahrnehmung und Bewertung von 

Restrukturierungen

ÁOrganisationskontext/Umfeld

Á Unternehmensleitbild

Á Kunden- und Serviceorientierung/Außenwirkung 

und Kontakte

Á Unternehmensperspektiven

ÁMedien

Á Ressourcen

ÁGesundheitsmanagement, Arbeits- und 

Gesundheitsschutz

ÁOrganizational Citizenship

ÁGruppen- und Teamarbeit

Á Arbeitsklima und Werte

Á Soziale Unterstützung/Sozialleistungen

Á Konflikte

Führung

Á Führung/Vorgesetzte/r und Interaktion

Á Unternehmensleitung

ÁWertschätzung & Förderung

Motivation & Entwicklung

Á Arbeitszufriedenheit

Á Arbeitsinhalte

Á Commitment

Á Formen der Motivation

Á Arbeits(platz)bedingungen/Arbeitssituation

Á Einkommen/Vergütung/Besoldung

Á Persönliche Entwicklung/Perspektiven

Á Arbeitsleistung

Á Arbeitsplatzsicherheit

Á Verantwortung/Job Enrichment/Komplexität

Á Fehlzeiten/Absentismus

Á Arbeitsqualität

Á Beschwerden

Á Personalentwicklung

Á Belastungen, Stress & Stressbewältigung

Á Arbeitsemotionen

Á Arbeitszeit

Á Karriereplanung
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SKOPOS begleitet Sie bei Bedarf bei weiteren kommunikativen 

Maßnahmen, um die Ergebnisse der Befragung in ein stringentes 

Steuerungskonzept einzubetten:

Â Durch Feedbackgespräche mit Ihren Führungskräften können 

abteilungsspezifische Ergebnisse differenziert beleuchtet und 

konkrete Handlungsoptionen formuliert werden

Â Mitarbeiter-Workshops dienen zur Ergebnispräsentation und 

Ursachenanalyse und wirken sich positiv auf das Commitment

Ihrer Beschäftigten aus

Â Durch Wiederholungsbefragungen nach 1-2 Jahren messen 

Sie den Erfolg der eingeleiteten Maßnahmen und haben die 

Möglichkeit, ggf. weitere notwendige Veränderungen zu planen 

und umzusetzen

ANSCHLUSSKOMMUNIKATION
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Bayer AG

Ford Werke AG

R+V Versicherung AG KfW Bankengruppe

Deutsche Post World NetBHW Group

Siemens AG

Alexander von Humboldt 

Stiftung

Bundesanstalt für Post-

und Telekommunikation

BITKOM

Lekkerland T-Mobile


