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| 2 |EIGENSCHAFTEN VON KONZEPTTESTS

Was ist ein Konzepttest?

Â Der Konzepttest geht grundsätzlich einem Produkttest oder der 

Einführung eines Produktes/Logos/Claims voraus

Â Potenzielle Kunden beurteilen neue Ideen oder Konzepte für 

Produkte 

Â Der Kunde beurteilt das mehr oder weniger ausgearbeitete 

Konzept: 

Ą Die Beurteilung erfolgt also nicht aufgrund einer tatsächlichen 

Wahrnehmung des endgültigen Produkts, sondern aufgrund der 

Vorstellung, die sich die befragten Personen vom Produkt 

machen

Â Mit Hilfe des Konzepttests kann schon in der Planungs- und 

Konzeptionsphase einer Kampagne das Konzept analysiert 

werden 

Â In frühen Phasen der Konzeptentwicklung können Ungereimtheiten aufgedeckt 

und Optimierungsvorschläge vorgenommen werden

Â Entwicklungsfehler lassen sich minimieren und das Flop-Risiko wird verringert
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Vorteile des Konzepttests

Â Informationen für eine Prognose des Markterfolges/-misserfolgs in 

frühem, wenig kostenintensivem Stadium der Entwicklung von 

Produkten, Claims, Logos usw. (vor der Markteinführung)

Â Erkenntnisse darüber, welche Teilaspekte des Konzeptes für den 

Verbraucher interessant bzw. uninteressant sind

Â Sammlung von weiteren Ideen und Anregungen durch die 

Modifikationen der Untersuchungsteilnehmer

Mögliche Fragestellungen

Â Wie ist die spontane Anmutung?

Â Ist das Konzept verständlich und glaubwürdig?

Â Wie werden Produkte, Produktideen oder Konzepte vom Markt 

eingeschätzt?

Â Welches der Konzepte bietet das größte Potenzial?  

Â Ist ein Absatzmarkt für Ihre Marke, Ihr Produkt oder Ihre 

Dienstleistung vorhanden?

Â Wo lassen sich Kosten sparen?
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METHODEN ZUR DURCHFÜHRUNG EINES KONZEPTTESTS

Online-Test Gruppendiskussion

Â Präsentation in verbaler oder visueller Form 

(auch 3D) in www-basierter Befragung

Â Konzeptionelle und grafische Beurteilung 

von Konzepten (u.a. Claims, Logos) 

Â Geringer Kosten- und Zeitrahmen

Â Test in Gruppen von 8-10 Personen

Â Bietet sich in frühen Phasen der Konzept-

entwicklung an: Probanden regen sich 

gegenseitig an und produzieren dabei 

eine Vielzahl neuer Ideen

Â Schnelle Entscheidungen möglich (kürzere 

Feldzeit als Studiotest und Home-Use)

Logotest Modemarke Konzepttest Rechnungsbeilage
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METHODEN ZUR DURCHFÜHRUNG EINES KONZEPTTESTS

Studiotest CATI-Befragung

Â ĂKlinischeñ Testsituation in Einzelinterviews

Â Standardisierte Befragung, statistisch 

belastbare Ergebnisse

Â Wird eingesetzt bei explorativen Frage-

stellungen, wenn die Einzelmeinung wichtig 

ist und keine Beeinflussung durch  die 

Gruppe gewünscht wird

Â Präsentation und Interview in verbaler 

Form per computerunterstützter 

Telefonumfrage

Â Beurteilung von Verbal- oder

Audiokonzepten

Â Qualitativ und/oder quantitativ

durchführbar

Â Gute Forschungsökonomie
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Verbaler Slogan-Test

ñBMW Card. GenieÇen Sie mehr als andere.ò

ñBMW Card. F¿r die schºnen Seiten des Lebens.ò

ñBMW Card. More Life.ò

ñBMW Card. Ihre Erlebniskarte.ò

ñBMW Card. Alles was Sie bewegt.ò

ñBMW Card. Unsere Inspiration, Ihr Vorteil.ò

ñBMW Card. Augenblicke der Begeisterung.ò

Konzepttest Tiermedikament
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Slogantest

GE ïMoney Bank 

Anzeigentest

Produkt-Konzepttest

Konzepttest Tiermedikamente

Namenstest

Testung verschiedener 

Rechnungskonzepte



| 7 |

SKOPOS Institut für Markt- und Kommunikationsforschung GmbH & Co. KG |  www.skopos.de

SKOPOS Key Facts


