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Anders als bei telefonischen, postalischen und Online-Interviews treten sich
beim Face-to-Face-Interview oder der persdnlichen Befragung Interviewer und
Befragter unmittelbar gegentiber

Diese besonderen Begegnungen sind grundsatzlich bei jeder Studie immer
wieder neu zu reflektieren; Qualitatskriterien bilden hierbei folgende
Fragestellungen:

Welche Ziele verfolgt das Interview?

In welchem raumlich-zeitlichen sowie situativen Kontext
findet das Interview statt? Wie kbnnen diese das Gelingen des
Interviews positiv und negativ beeinflussen?

Welche Erwartungen, Hypothesen, Einstellungen, aber auch
Angste und Befiirchtungen bestehen auf Seiten der Befragten?
Wie ist damit umzugehen?

Welche Kompetenzen als Hard Skills (zum Beispiel Experte
im Produktbereich) und Soft Skills (Empathie, soziale
Intelligenz) muss der Interviewer aufweisen? Ist allzu grof3e
Expertise unter Umstanden sogar hinderlich?

Wie ist die soziale Interaktion zwischen Interviewer und
Interviewten zu gestalten, damit das Interview trotz dieser
unausweichlichen Einschr2nkungen
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ARTEN UND FORMEN VON FACE-TO-FACE-INTERVIEWS 13]

Typen von Face-to-Face-Interviews

Vollstandardisierte Interviews
Halbstandardisierte Interviews
Fokussierte Interviews

Problemzentrierte Interviews
Experten-Interviews
Ethnografische Interviews
Narratives/Episodisches Interview

Dokumentationsarten In welchem Kontext?
Klassisch als Paper-Pencil-Befragung Studiotest
Bei komplexerem Design als CAPI-/ Stral3enbefragung

WAPI Interview (CAPI = Computer
Assisted Personal Interviewing; WAPI
= Web Assisted Personal Interviewing)

In-Home-/Arbeitsplatz-Interviews
Point Of Sale-Befragung

Aufzeichnung mit anschlieRender
Transkription (vor allem bei
explorativen Interviews)
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ARTEN UND FORMEN VON FACE-TO-FACE-INTERVIEWS 14]

Bei qualitativen Interviews im strengen Sinne wird - soweit mdglich - die
Gegenuberstellung Forscher und Forschungsobjekt aufgeltst zugunsten einer non-
di r e k gleishbenechtidteni Gespr2chsf ¢shrung
Wesentliche, gemeinsame Kennzeichen der verwendeten Interviewmethoden sind:

Offenheit: Durch minimale Standardisierung werden die besonderen
Lebensumstande und Wirklichkeitsdeutungen des individuellen Falles
herausgearbeitet

Reflexivitat: Wahrnehmungen und Handlungen werden in ihrem alltaglichen
Kontext gesehen

Flexibilitat: Standige Anpassung auf Veranderungen in der Kommunikation
durch Wiederaufnahme von AuRerungen, Paraphrasieren, Zuriickspiegeln,
Kontrastieren, Entwickeln und Anbieten von Deutungen

Explikation des Besonderen: In allen Untersuchungsschritten wird darauf
geachtet, dass Unterschiede zwischen den Einzelfallen nicht relativiert oder
verwischt werden, sondern explizit offen gelegt und dokumentiert werden

Intersubjektivitat: Indem es um die Offenlegung der Konstruktion von
Auffassungen und Sichtweisen geht, werden qualitative Interviews als
kommunikativer Prozess zwischen Forscher und Erforschten verstanden

Spezifizitat: Themen sollen nicht nur nach globalen Wertungen und i
maoglicherweise (medial) vermittelten Einschatzungen angesprochen werden,
sondern konkrete Erlebnisse und Erfahrungen. Hier ist auch die
Tiefendimension zu berucksichtigen, wobei die Befragten unterstitzt werden,
personliche affektive, kognitive und wertbezogene Bedeutungen zu aufl3ern
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EINSATZFELDER VON FACE-TO-FACE-INTERVIEWS 5]

Markenforschung
Mediaforschung Verpackungstests
Imageanalyse

Anzeigen-/
Kampagnentests
Konzepttests

Produkttests
TV-Forschung Zielgruppenforschung

SKOPOS
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FACE-TO-FACE-INTERVIEWS IM VERGLEICH MIT ANDEREN METHODEN 16

Vorteile gegentuber anderen Methoden Nachteile gegenuber anderen Methoden

Langere und tiefergehende Interviews
moglich

0 . Hohe Feldkosten
Kontrolle durch Interviewer; aul3erdem

gezieltes Nachfragen und Klaren von Langere Feldzeit
Verstandnisfragen moglich Gefahr von Antwortverzerrungen

Geeignet fur breite Anzahl von (SOZIEE Erwunsch.thelt)
Fragestellungen (unbewusste) Beeinflussung des

Prinzipiell alle Zielgruppen erreichbar TUSTBES S el

Untersuchungsmaterialien (Produkte,
visuelle Konzepte etc.) konnen prasentiert
und auf ihre Akzeptanz untersucht werden
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QUALITATSSICHERUNG BEI FACE-TO-FACE-INTERVIEWS

Kontinuierliche Interviewer- und Qualitatskontrolle durch Supervisor
Supervisor steht permanent fur auftretende Fragen und Probleme zur Verfigung

Prifroutinen bei allen
Datensatzen zur
Sicherstellung der Erfillung
von Qualitatskriterie

Nach der
Feldphase

Personliche Einweisung des
Interviewers in den
Studienhintergrund durch den
Studienleiter;
Probeinterviews unter
Aufsicht des Studienleiters

Vor der
Feldphase

Sicherung
Qualitat

Feldphase

Feedbackgesprache am Ende des
ersten Feldtags Uber evtl. aufgetretene
Schwierigkeiten
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AUSWAHL ERFOLGREICH DURCHGEFUHRTER FACE-TO-FACE-INTERVIEWS 18]

ArCOR

Werbemitteltest Lehrwerktests &,

A\ 3
&-5% fj Bayer
Kiwifruit
Werbewirksamkeits-
Verpackungstests
untersuchung

Evaluation internationales

Kampagnen- und Tariftests Design
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Kundenzufriedenheits-
untersuchung

Akzeptanzanalyse

DAIMLER

Produktforschung
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Sie erhalten bei SKOPOS fur jede Frage die richtige L6sung, denn
komplexe Fragen erfordern kreative Ansétze. Wenn Sie glauben, dass es
auf Ihre Fragen keine Antwort gibt i sprechen Sie uns an.

Sie mussen sich bei SKOPOS nicht zwischen Qualitat und Schnelligkeit
entscheiden.

Sie haben bei SKOPOS einen persédnlichen Ansprechpartner, der die
Sprache ihrer Branche spricht und Sie kompetent, offen und ehrlich bei
Ihren Projekten begleitet.

Sie verstehen unsere Ergebnisse i auch wenn wir aus dem Haus sind.
Und wenn Sie wollen bleiben wir auch langer und begleiten Sie bei der
Umsetzung der Handlungsempfehlungen.
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