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WAS IST DESK RESEARCH? 12]

Desk Research ist der englische Begriff fiir Sekundarforschung oder
Sekundérerhebung

Desk Research bezeichnet die Gewinnung von Informationen aus bereits
vorhandenem Datenmaterial - dies kbnnen Daten sein, die dem
Auftraggeber bereits selbst vorliegen, oder Daten, die von Dritten bereits
erhoben wurden

Die Sammlung, Analyse und Auswertung von vorhandenem Datenmaterial ist
I.d.R. deutlich glinstiger als eine Priméarerhebung

Mittels Sekundarforschung kbnnen Informationen i.d.R. deutlich schneller
beschafft werden als Ergebnisse von Priméarerhebungen vorliegen

Einige Daten sind mittels Prim&rerhebungen nicht zu beschaffen 1 vor allem
bei umfangreichem Informationsbedarf ist die Sekundarforschung das
einzige 6konomische Vorgehen zur Bearbeitung der Fragestellung (z.B.
volkswirtschaftliche Gesamtdaten)

Auch wenn sich eine Primarerhebung als notwendig oder zielfiihrend fir die
vorhandene Fragestellung erweist, bietet die Sekundarforschung eine
Okonomische Mdglichkeit fir die Einarbeitung in das Themenfeld und fir die
Vorbereitung der Priméaruntersuchung
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EINSATZFELDER 13]

Desk Research bietet sich vor allem an, wenn fiir den zu untersuchenden
Markt eine valide Vordokumentation besteht, d.h. eine grol3e Menge an
auswertbaren Daten aus zahlreichen Quellen zugéanglich ist

Je nach Marktgréf3e und 7 dichte ist die Sekundaranalyse eine relativ
kostengunstige Variante, schnell und effizient eine umfangreiche Analyse
des zu untersuchenden Marktes zu erhalten

A Die Untersuchungsergebnisse schaffen eine Grundlage fir zukinftige
strategische Neuausrichtungen, Produktentwicklungen,
Marketingmal3nahmen und Vertriebswegplanungen

Die Ergebnisse der Sekundarforschung liefern detaillierte und strukturierte
Informationen Uber die eigene aktuelle Position im Markt sowie tber die der
Wettbewerber

Marktentwicklungen sind aufzeigbar

Es kdnnen Rickschlisse gezogen werden i auf kurz-, mittel-, und
langfristige Perspektiven: Diese Kenntnisse dienen dazu, notwendige
Neuausrichtungen frihzeitig zu erkennen und einzuleiten

Fehlende Aktualitat des Datenmaterials; die Herkunft der Daten ist nicht
nachvollziehbar; die Daten sind aufgrund unterschiedlicher Generierungs-/
Erhebungsweisen nicht vergleichbar
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Nutzbare Informationskanéle sind z.B. Informationsbroschtren, Datenbanken, Branchendienste,
einschlagige Fachmagazine, Beitrage in den neuen Medien (z.B. Internetportale) und bereits
durchgefihrte Primarerhebungen.

Interne Datenquellen Externe Datenquellen
Absatz-, Umsatz- und \"‘ Statistisches Bundesamt;
Deckungsbeitragsentwicklung el Industrie- und Handelskammern
Umsétze nach Artikeln/Kunden/ fodeplen sowie Handwerkskammern
Geschaftsgebieten etc. Deutsche Auslands-
Kunden nach Art/Gebiet/ S S— Handwerkskammern
Vertriebsweg etc. ' Deutsches Institut fiir
AulRendienstberichte ’/? Wirtschaftsforschung

= o Institut fur Weltwirtschaft
Deutsche Bundesbank
DUISTATIS Universitaten

wissen.nutzen,

Wirtschaftsverbande und 1
organisationen

Die Sekundarforschung wird vor allem durch den Einsatz des Internets und die Nutzung von
Suchmaschinen und Metasuchmaschinen extrem erleichtert und vorangetrieben
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VORGEHEN BEIM DESK RESEARCH

Festlegung
der

Fragestellung

Sammlung Analyse Auswertung

Datenmaterials

Datenmaterials

Informationen

Beantwortung
der
Fragestellung

oder

Zusatzrecherchen

Primérbefragung

Eigenrecherche
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Beantwortung
der
Fragestellung
nach
Analyse
und
Auswertung
der
zusatzlichen
Primar-
befragung

SKOPOS

Strategic Research



AUSWAHL ERFOLGREICH DURCHGEFUHRTER DESK RESEARCH STUDIEN 161

Navigationssysteme in EMEA

DAIMLER

Kraftstoff-/Energiemarkt
Deutschland und International

Marktanalyse von
Holzprodukten

OSI’T]O?

n o und tarba
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Potentialanalyse
mikrobiologische
Analyse und Beratung

=

Internationaler Desk
Research Online-Werbung

Recherche im Bereich
Gesundheitsinformationen

Tarifstrukturen
in Deutschland

Handlerstrukturforschung

o

Popcornmarkt Europa
Popcorn!
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Sie erhalten bei SKOPOS fur jede Frage die richtige L6sung, denn
komplexe Fragen erfordern kreative Ansétze. Wenn Sie glauben, dass es
auf Ihre Fragen keine Antwort gibt i sprechen Sie uns an.

Sie mussen sich bei SKOPOS nicht zwischen Qualitat und Schnelligkeit
entscheiden.

Sie haben bei SKOPOS einen persédnlichen Ansprechpartner, der die
Sprache ihrer Branche spricht und Sie kompetent, offen und ehrlich bei
Ihren Projekten begleitet.

Sie verstehen unsere Ergebnisse i auch wenn wir aus dem Haus sind.
Und wenn Sie wollen bleiben wir auch langer und begleiten Sie bei der
Umsetzung der Handlungsempfehlungen.
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Full Service Marktforschung
1995 gegriindet
2003 Merger mit MDS Marktforschung

51 Mitarbeiter in Festanstellung

Top 30 nach Umsatz in Deutschland
CATI-Studio:

50 Operator-Platze; 270 geschulte Interviewer

Zentrale in KoIn-Hurth, Niederlassungen in
London und Minchen
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