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SKOPOS CATI-STUDIO: ECKDATEN

Grundung
Standort

GroRRe
Personalstamm

Tatigkeitsbereiche

Oktober 1999

Hlrth

50 Operator-Platze

270 ausgebildete Interviewer
Konsumentenbefragung (B2C)
B2B Befragung

Rekrutierung (offline/online)

Adressverifizierung/-recherche
Mystery Calling

SKOPOS Institut fir Markt- und Kommunikationsforschung GmbH & Co. KG | www.skopos.de

2]

SKOPOS

Strategic Research



QUALITATSASPEKTE IM SKOPOS CATI-STUDIO =l

Kontinuierliche Prasenz im CATI-Studio
Qualitatssicherung
Schulung, Betreuung und Support der Interviewer
Problemerkennung, Erarbeitung von Lésungsansatzen

Gesprachs-Monitoring

Stichprobenhafte Uberpriifung der Interviews wahrend der
laufenden Studie

Coaching
Ggf. unmittelbares Coaching wahrend der laufenden Studie

Mitgliedschaft im ADM, BVM, ESOMAR, MSPA, Berufsverband Deutscher Psychologen/-innen

Kundenbesuche zu Schulungszwecken und Interviewbeobachtung beim Prétest oder wahrend der
Feldphase sind mdglich

Transparenz durch regelmafRige Statusberichte an den Kunden
Enge Zusammenarbeit zwischen der CATI-Leitung, Projektleitung und den Supervisoren
Tagliche Auswertungen und Datenkontrolle durch den Supervisor

Feedback-System zwischen Interviewer i Supervison i CATI-Leitung
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QUALITATSASPEKTE IM SKOPOS CATI-STUDIO - INTERVIEWER 141

1. Grundlagenschulung/Basics

Interview und Informationsveranstaltung
Allgemeine Intensivschulung
Technische Schulung

2. Projektspezifische Schulung

Projektspezifische Einarbeitung
Testinterviews

Vorlaufige Einstellung/ Probezeit
Regelmallige Qualitatsprifungen
Qualitatsbasierte Vergutung
Kontinuierliches Coaching
Separ atv-BfehBung
Workshops/Feedback Systeme
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AUSGEWAHLTE REFERENZEN

W

Kundenbeziehungen

Kundenzufriedenheitsforschung

©/ KYDCERA | EVaillant

Weltweite
Mystery-Callings
fur alle Branchen

DAIMLER
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. BAHN

Handlerstrukturforschung Kundenbedirfnisbefragung

i
e -E-

Bank

Resonanzanalyse Werbeerfolgskontrollen

Home d
vodafone

Rechnungsbeilagentest Mailing-Evaluation
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Sie erhalten bei SKOPOS fur jede Frage die richtige L6sung, denn
komplexe Fragen erfordern kreative Ansétze. Wenn Sie glauben, dass es
auf Ihre Fragen keine Antwort gibt i sprechen Sie uns an.

Sie mussen sich bei SKOPOS nicht zwischen Qualitat und Schnelligkeit
entscheiden.

Sie haben bei SKOPOS einen persédnlichen Ansprechpartner, der die
Sprache ihrer Branche spricht und Sie kompetent, offen und ehrlich bei
Ihren Projekten begleitet.

Sie verstehen unsere Ergebnisse i auch wenn wir aus dem Haus sind.
Und wenn Sie wollen bleiben wir auch langer und begleiten Sie bei der
Umsetzung der Handlungsempfehlungen.
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Full Service Marktforschung
1995 gegriindet
2003 Merger mit MDS Marktforschung

51 Mitarbeiter in Festanstellung

Top 30 nach Umsatz in Deutschland
CATI-Studio:

50 Operator-Platze; 270 geschulte Interviewer

Zentrale in KoIn-Hurth, Niederlassungen in
London und Minchen
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SKOPOS KEY FACTS

Strategische
Marktforschung

Konsumenten
Produkte
Kommunikation
Organisation

Full Service
Market Research
Agency in UK

Umsetzungs-
orientierte
Forschung und
Beratung

POS-Analysen
Mystery Shopping

Entwicklung von
Standards,
Fuhrungs-,

Informations- und

Anreizsystemen

Training/
Coaching

Online-Feld

Online-
befragungen

Eigenes Panel mit
> 420.000
Panelisten in
Europa
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