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Integrierte Marktforschungslösung für 

eine zielgerichtete Produktstrategie
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SKOPOS ist als international tätiges Marktforschungsinstitut mit Büros in Deutschland 

und England kompetenter Berater von Entscheidungsträgern in den Bereichen 

Marketingkommunikation, Automobilindustrie, Pharma/Healthcare, Telekommunikation, 

Dienstleistungen, Finanzdienstleistungen und öffentlichen Institutionen/Verbänden.

Inhaltlich bietet SKOPOS seinen Kunden erprobte Lösungen für folgende Schwerpunkte:

Â Kundenforschung (Abwanderungsforschung, Kündigerstudien, Kundenzufriedenheit, 

Mystery-Studien etc.) 

Â Kommunikationsforschung (Website-Evaluationen, Werbewirksamkeitsanalysen und 

Imageanalysen) 

Â Produktforschung (Preisforschung, Produkt- und Verpackungstests, Marktpotential) 

Â Organisationsforschung (Mitarbeiterbefragung, 360°-Feedbacks, Umsetzungsberatung 

bei Folgeprozessen)

SKOPOS
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Der Entwicklungszyklus eines Produktes von der Ideenfindung und Konzeptauswahl über 

die Entwicklungsphase und Preisfindung bis zur Markteinführung wird von SKOPOS an 

jeder Stelle marktforscherisch begleitet.

Dabei verschiebt sich der Schwerpunkt der eingesetzten Methoden von eher qualitativer 

Ausrichtung hin zu quantifizierenden Verfahren.

Innovationsphase Entwicklungsphase Markteintrittphase

Ideenfindung
ÅKreativworkshop

ÅVISIOGRAPH

Produkttest
ÅDegustationstest

ÅWerbemitteltest

ÅPreisbereitschaft

ÅPackungstest

Absatzprognose
SKOPOS NPS

ÅPreis-Absatz-Funktion

ÅMarktprognose

ÅBenchmarking

CONFIGURATOR

ÅBundling

Quantitativ
standardisiert

Qualitativ
offen

Konzeptscreening
ÅOnline-Quickcheck

ÅGruppendiskussion

SKOPOS PRODUKTFORSCHUNG
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Produktentwicklung Testen 

Prognose und Pricing Optimieren und 

Bündeln 
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Produktentwicklung und Marktforschung �±ein Widerspruch?

Â Der Einsatz der Marktforschung für die Produktentwicklung ist umstritten: Zu 

aufsehenerregend sind die Beispiele erfolgreicher Produkte und Marken, die nach 

Aussagen der Marktforschung keine Marktchancen gehabt hätten. 

Â Allerdings kann ein sorgfªltiger āBottom-Upó Forschungsansatz die Fehlentwicklungen der 

¿blichen āTop-Downó Strategie vermeiden helfen:  

Marketing /Produktentwicklung

Verbraucher

Verbraucher-

Lebenswelt 

betroffen?

Markenarchitektur /Konzept- und 

Produktentwicklung

Adjustieren von Konzepten /Re-

Design /Relaunch

Marktforschung

Übersetzung von Input in 

Verbraucherkontexte nach 

methodologischen Gesichtspunkten

Übersetzung von 

Verbraucherreaktion in 

Marketingkontext

reagiert auf Input

Aufnahme und Rezeption des 

Inputs

Produkt-

entwicklung 

Testen 

Prognose und 

Pricing 

Optimieren und 

Bündeln 


