
Organisationsforschung 

Integrierte Marktforschungslösung für eine 

transparente Organisationsentwicklung
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SKOPOS ist als international tätiges Marktforschungsinstitut mit Büros in Deutschland 

und England kompetenter Berater von Entscheidungsträgern in den Bereichen 

Marketingkommunikation, Automobilindustrie, Pharma/Healthcare, Telekommunikation, 

Dienstleistungen, Finanzdienstleistungen und öffentlichen Institutionen/Verbänden.

Inhaltlich bietet SKOPOS seinen Kunden erprobte Lösungen für folgende Schwerpunkte:

Â Kundenforschung (Abwanderungsforschung, Kündigerstudien, Kundenzufriedenheit, 

Mystery-Studien etc.) 

Â Kommunikationsforschung (Website-Evaluationen, Werbewirksamkeitsanalysen und 

Imageanalysen) 

Â Produktforschung (Preisforschung, Produkt- und Verpackungstests, Marktpotential) 

Â Organisationsforschung (Mitarbeiterbefragung, 360° -Feedbacks, Umsetzungsberatung 

bei Folgeprozessen)



SKOPOS Institut für Markt- und Kommunikationsforschung GmbH & Co. KG |  www.skopos.de

| 3 |SKOPOS ORGANISATIONSFORSCHUNG

Organisationen sowohl im öffentlichen als auch im unternehmerischen Bereich 

agieren nicht in einem Vakuum, sondern müssen sich flexibel auf wandelnde 

interne und externe Rahmenbedingungen einstellen.

Rahmenbedingungen 

Â Verschärfter Wettbewerb um �Ã�+�X�P�D�Q�5�H�V�R�X�U�F�H�V�µ��insbesondere qualifizierte

Fachkräfte

Â Steigender Anteil an Arbeitnehmern mit geringer emotionaler Bindung und Loyalität;

Passivität, �Ä�'�L�H�Q�V�Wnach �9�R�U�V�F�K�U�L�I�W�³und innere Kündigung sind die Folge

Â Kundenansprüche, -bedürfnisse und -erwartungen

Â Erhöhter Kostendruck


