Organisationsforschung

Integrierte Marktforschungslosung fur eine
transparente Organisationsentwicklung
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Inhaltlich bietet SKOPOS seinen Kunden erprobte Losungen fur folgende Schwerpunkte:

Kundenforschung (Abwanderungsforschung, Kiindigerstudien, Kundenzufriedenheit,
Mystery-Studien etc.)

Kommunikationsforschung (Website-Evaluationen, Werbewirksamkeitsanalysen und
Imageanalysen)

Produktforschung (Preisforschung, Produkt- und Verpackungstests, Marktpotential)

Organisationsforschung (Mitarbeiterbefragung, 360° -Feedbacks, Umsetzungsberatung
bei Folgeprozessen)
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agieren nicht in einem Vakuum, sondern missen sich flexibel auf wandelnde

Rahmenbedingungen

Verscharfter Wettbewerb um A+ XP D®H V R X U Firtdhegondere qualifizierte
Fachkrafte

Steigender Anteil an Arbeitnehmern mit geringer emotionaler Bindung und Loyalitat;
Passivitat, A'L H @a¢WWO R U V F Krld inhété Kundigung sind die Folge

Kundenanspriiche, -bedtrfnisse und -erwartungen

Erhohter Kostendruck
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