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Integrierte Marktforschungslösung für ein 

besseres Kundenverständnis
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SKOPOS ist als international tätiges Marktforschungsinstitut mit Büros in Deutschland 

und England kompetenter Berater von Entscheidungsträgern in den Bereichen 

Marketingkommunikation, Automobilindustrie, Pharma/Healthcare, Telekommunikation, 

Dienstleistungen, Finanzdienstleistungen und öffentlichen Institutionen/Verbänden.

Inhaltlich bietet SKOPOS seinen Kunden erprobte Lösungen für folgende Schwerpunkte:

Â Kundenforschung (Abwanderungsforschung, Kündigerstudien, Kundenzufriedenheit, 

Mystery-Studien etc.) 

Â Kommunikationsforschung (Website-Evaluationen, Werbewirksamkeitsanalysen und 

Imageanalysen) 

Â Produktforschung (Preisforschung, Produkt- und Verpackungstests, Marktpotential) 

Â Organisationsforschung (Mitarbeiterbefragung, 360°-Feedbacks, Umsetzungsberatung 

bei Folgeprozessen)

SKOPOS 
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Im heutigen Wettbewerbsumfeld werden Kunden immer anspruchsvoller und die 

Kundenbeziehung dadurch immer betreuungs- und beratungsintensiver. Produkte werden 

austauschbarer und ein Wettbewerbsvorteil lässt sich oftmals nur noch über eine 

Differenzierung im Bereich Service und Dienstleistungen erzielen. Kurz gesagt: die 

Kundenbeziehung rückt immer mehr in den Vordergrund.

Beim Thema Kundenforschung verfolgt SKOPOS bewusst einen sehr ganzheitlichen Ansatz, 

um alle Aspekte der Kundenbeziehung und des Kundenlebenszyklus optimieren zu können. 

Hierbei stehen nicht die Marktforschungsmethoden sondern ein problemlösungsorientierter 

Beratungsansatz im Vordergrund. Wir helfen Ihnen nicht nur bei der Beantwortung von 

Fragestellungen, sondern helfen Ihnen explizit die richtigen Fragen zu stellen.

SKOPOS steht Ihnen bei dem kompletten Beratungsprojekt begleitend zur Seite und unterstützt 

sie auch bei der optimalen Umsetzung der Ergebnisse, z.B. durch gemeinsame 

Umsetzungsworkshops. 
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SKOPOS hilft Ihnen Ihre Kunden ganzheitlich zu betrachten und 

die richtigen Fragen zu stellen

Wer sind unsere Kunden? - Identifizieren Sie Ihre Kunden 

Â Zielgruppenforschung identifiziert für Sie die relevanten Kundensegmente des 
Gesamtmarktes und hilft Ihnen somit genau den Personenkreis zu ermitteln und 
anzusprechen, der ein hohes Interesse an Ihrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung zeigt.

Was wollen unsere Kunden? - Verstehen Sie Ihre Kunden

Â Besonders in Zeiten gesättigter Märkte und hohem Konkurrenzdruck ist die 
Kundenzufriedenheit einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren für Ihr Unternehmen. 
SKOPOS informiert Sie über den Status Quo und identifiziert die Treiber für zufriedene 
Kunden.

Wie beraten wir unsere Kunden? - Betreuen Sie Ihre Kunden

Â Mystery Research deckt Stärken und Schwachstellen der Servicequalität auf und bindet 
die relevanten Personengruppen - Kunden und Agents - mit in den Evaluationsprozess 
ein. 

Wie halten wir unsere Kunden? - Binden Sie Ihre Kunden

Â Mit SKOPOS Defection Management werden einzelne Kunden greifbarer und somit 
individueller ansprechbar. Somit reduzieren Sie Streuverluste im Rahmen von 
Direktmarketingaktionen und können gezielt abwanderungsgefährdete Kunden besser 
betreuen. 
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Identifizieren Sie Ihre Kunden!

Zielgruppenforschung Kundenzufriedenheits-

befragung 

Mystery Befragungen Defection Management
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Kennen Sie Ihre Kunden?

Eine gezielte Marketingstrategie ohne Streuverluste durch unwirksame Maßnahmen erfordert 

ein hohes Maß an Informationen über den Personenkreis, den Sie mit Ihrem Produkt, Ihrer 

Marke oder Ihrer Dienstleistung ansprechen wollen (Strategie der Marktsegmentierung). 

Zielgruppenforschung identifiziert für Sie die relevanten Kundensegmente des 

Gesamtmarktes und hilft Ihnen somit genau den Personenkreis zu ermitteln und anzusprechen, 

der ein hohes Interesse an Ihrem Produkt oder Ihrer Dienstleistung zeigt.

Die gewonnenen Erkenntnisse aus der Zielgruppenforschung können für eine 

gezielte Marktsegmentierung genutzt werden und stehen daher in sehr engem 

Zusammenhang mit dieser Marketingstrategie. 

Die Zielgruppenforschung

Â ist Grundlage einer gezielten Strategie der Marktsegmentierung

Â vermeidet ineffiziente Kommunikationsmaßnahmen 

Â erschließt und homogenisiert Ihren Konsumentenkreis
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