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SKOPOS TEAM VERKEHR

Das SKOPOS Team Verkehr steht Ihnen bei Ihren Fragestellungen
als kompetenter Partner zur Seite.

Sie erhalten von uns keine Standardlésung: Jedes Projekt und
jede Fragestellung wird vor Projektbeginn idealerweise personlich
vor Ort besprochen und konkretisiert. Mit Ihnen gemeinsam
erarbeiten wir ein I6sungsorientiertes Projektdesign, welches auf
Ihre individuelle Situation zugeschnitten ist. Sie werden
ausfuhrlich beraten, bis ein zur Zielerreichung geeignetes
Studiendesign festgelegt wird.

Das SKOPOS Team Verkehr nutzt sein Branchen-Know-How, um Sie adaquat und
individuell zu betreuen i auf einer partnerschaftlichen Ebene. Aufgrund unserer
Flexibilitat konnen wir im gesamten Forschungs- und Beratungsprozess schnell auf
Ihre Anliegen reagieren. Bestehende Kunden wissen das zu schatzen.
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SKOPOS TEAM VERKEHR

Was bieten wir lhnen?

Wir finden den passenden Losungsansatz zu lhrer Fragestellung, indem wir
aus einem umfangreichen Methodenpool schopfen:

Kundenzufriedenheitsbefragungen
Konzept- und Produkttests
Mitarbeiterbefragungen
Mystery Research
Imageanalysen
Werbeerfolgsanalysen

und viele weitere Methoden.

Auf dieser Basis liefern wir Ihnen malRgeschneiderte Losungen und konkret
umsetzbare Handlungsempfehlungen.

Wir tun noch etwas mehr fur Sie!

Fur uns ist die Beratung auf Basis der Ergebnisse selbstverstandlich. Wir lassen
Sie mit den Ergebnissen nicht alleine sondern begleiten Sie bei der Umsetzung
von Malinahmen, geben Schulungen und halten Workshops und Vortrage.
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HERAUSFORDERUNGEN FUR VERKEHRSBETRIEBE

zu schaffen zwischen den Erwartungen der Kunden an Komfort, Leistung und Preis auf der

' Im Kern geht es darum, Kunden zu halten und neue Kunden zu gewinnen. Dabei ist ein Ausgleich
einen Seite und den wirtschaftlichen Erwagungen der Anbieter auf der anderen Seite.
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FALLSTUDIEN

Mangelnde Reisendeninformationen i im Stérungsfall wie im
Regelbetrieb i stellen einen kritischen Qualitatsfaktor mit groRem
Einfluss auf die Zufriedenheit der Bahnkunden dar

Optimierung der Reisendeninformationen

Die Herausforderung

SKOPQOS fuhrt eine Grundlagenstudie mit qualitativem und
Die Studie guantitativem Teil durch, in der die Informationsbeditirfnisse identifiziert
und Ansatze zu deren optimaler Befriedigung ermittelt werden

Identifizierung bestehender Schwachstellen im
Reisendeninformationssystem

Die Ergebnisse Ermittlung des Informationsbedarfs in den verschiedenen
Reisesituationen

Identifizierung der Informationsangebote der Zukunft
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FALLSTUDIEN

Entwicklung eines Seniorentickets, um so die durch Tariferhéhungen
entstehenden finanziellen Belastungen fur die Gruppe der Senioren

Die Herausforderung abzumildern

SKOPOQOS flhrt eine Studie zur Ermittlung der Bedurfnisse und der
Die Studie Zahlungsbereitschaft dieser Zielgruppe, sowie zur Abschatzung der
wirtschaftlichen Auswirkungen auf den Verkehrsverbund durch

Entwicklung eines optimalen Seniorentickets auf Basis der Bedirfnisse
und Anforderungen von Zielgruppe und Verkehrsverbund

Die Ergebnisse Ermittlung des wirtschaftlich optimalen Preises (Preisabsatzfunktion)
Berechnung des Marktpotenzials
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ANALYSEBEISPIELE

Analyse der Kaufbereitschaft (z.B. CHOICE BASED CONJOINT)

KAUFBEREITSCHAFT NACH PREISEN

Bekundete Kaufabsicht zu vorgegebenen Preispunkten

—

Die Kaufbereitschaft des Tickets liegt in Berlin bei einem Preis von 800 deutlich Giber 50% und féallt mit zunehmendem Preis zunéachst
langsam ab. Bei einem Preis tiber 1004 sinkt die Kaufbereitschaft deutlich.
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ANALYSEBEISPIELE

Hochrechnung des Marktpotenzials (Basis: interaktives EXCEL-Tool)

KAUFBEREITSCHAFT

Gewinn- und Verlustrechnung (Simulation)

Die Gewinnzone beginnt bei 100 0.
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ANALYSEBEISPIELE

Analyse der subjektiven Preisbereitschaft (Gabor-Granger/Van Westendorp)
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