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SKOPOS PHARMAZEUTISCHE INDUSTRIE

Wir sind ein marktforschendes Beratungsunternehmen. Wir zeichnen
uns durch ldsungsorientiertes, empirisch fundiertes Arbeiten und
spezielles Know-how im Bereich Pharmazeutische Industrie aus.

Aufgrund unserer Flexibilitat konnen wir im gesamten Forschungs- und
Beratungsprozess schnell auf Ihre Anliegen reagieren.

Nach Einarbeitung in Ihre individuelle Unternehmenssituation finden wir den
passenden Losungsansatz zu lhrer Fragestellung. Wir schépfen aus einem
umfangreichen Methodenpool und liefern Ihnen malRgeschneiderte Lésungen
sowie entscheidungsrelevante Handlungsempfehlungen.

Besonders wichtig ist uns die Nachbereitung und Diskussion der Ergebnisse
mit [hnen.

Wir begleiten Sie bei der Umsetzung von Malinahmen und fiihren bei Bedarf
Schulungen und Workshops durch. Zudem unterstttzen wir Sie bei der
Kommunikation der Untersuchung und deren Ergebnisse intern und ggf. auch
extern.
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SKOPOS gehort seit Grindung vor 14 Jahren mittlerweile nach Umsatz

zu den Top 30 Instituten in Deutschland.

Die Mitarbeiter bringen langjahrige Praxiserfahrung mit ein i sowohl in
methodischer Hinsicht als auch bezlglich inres Branchen-Know-Hows im
Pharma- und Gesundheitssektor.

Das institutseigene CATI-Studio ermdglicht uns schon seit 1999 Flexibilitat bei Telefonstudien.

Durch Zeit- und Kostenvorteile und kurze Wege garantieren wir hochste Qualitat und ein
Uberlegenes Nutzen-Kosten-Verhaltnis.

Seit 2001 arbeiten wir mit Online-Patienten-Panels, die kurzfristig Informationen fur 7
europdaische Kernlander liefern.

Langjahrige Kooperationen mit zuverlassigen Partnern weltweit ermoéglichen Flexibilitat auch
in der Wahl der bestgeeigneten Feldorganisation fur lhr Projekt im Pharma- und
Gesundheitsbereich.

Und: Wir sind immer offen fir neue Wege i gern entwickeln wir auch weiterhin neue Designs
und Methoden, um den Herausforderungen der sich verandernden Markte und Zielgruppen
adaquat zu begegnen.
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Kardiovaskulare Erkrankungen (Hypertonie, Herzinsuffizienz,
Infarkt, Thrombosen)

Neurologie (Parkinson, Depression, Psychosen, Migrane,
Neuropathischer Schmerz, Epilepsie, RLS)

Atemwegserkrankungen (Asthma/Bronchitis)

Gastroenterologie( | BD, Cr ohnds)

Onkologie und Hamatologie (EGFR/Tyrosinkinase-Hemmer,
mAbs, Aromatase-Hemmer, Platinverbindungen, Interferone,
Taxane, Bisphosphonate // AML, CML, MM, NHL, Brust, Ovarial,
Kolorektal, Prostata, Gehirn, Kopf & Nacken Ca.)

Urologie (Inkontinenz, BPH, Erektile Dysfunktion)

Dermatologie (Antimykotika, Corticosteroide; Narben,
kosmetisch-medizinische Hautpflege)

Tiergesundheit (Anthelmintika, Antibiotika, Schadlingsbekampfung)

Und viele andere (Dentalimplantate, Medizinische Ernahrung,
Rheuma, Diabetes ¢€)
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genauen Definition der Untersuchungsziele

Erarbeitung und Operationalisierung zentraler Fragestellungen
Auswabhl geeigneter Untersuchungsmethoden

Konzeption und Planung eines adaquaten Studiendesigns

Entwicklung/Ausarbeitung neuer oder Anpassung bestehender
Erhebungsinstrumente

Vorbereitung, Organisation, Durchflihrung und Kontrolle der Feldarbeit
Auswertung, Analyse und Interpretation der Ergebnisse
Ableitung von konkret umsetzbaren Handlungsempfehlungen

Vermittlung/Prasentation der Untersuchungsergebnisse vor einem marktforschungs-
erfahrenen oder -unerfahrenen Publikum

Unterstitzung bei der internen Kommunikation der Ergebnisse
Durchfiihrung von Workshops mit Mitarbeitern oder Geschaftspartnern

Erstellung eines Mal3Bhahmenkatalogs und Begleitung bei weiteren Mal3nahmen
(z.B. mittels Schulungen, Workshops, Vortragen)

Dabei flie3en sowohl unsere langjahrigen Erfahrungen in der Marktforschung als auch unsere
Expertise speziell in den Bereichen Pharmazeutische Industrie und Gesundheitswesen begulnstigend ein.
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INSTRUMENTE FUR DIE MARKENFUHRUNG PHARMAZEUTISCHER PRODUKTE 161

Marktchancen erkennen Angebot optimieren Marke starken
(Profiling) (Positioning/Branding)
-3-10 Jahre -2 Jahre 0 +2 Jahre
Detailliertes Optimierung Preisstrategie
Verstandnis von Optimierung Kommunikation
Marktstrukturen und
Veranderungen
iNeeds/ Ga Marktsegmentierung/ Kontinuierliche Prifung der
Analysen Benchmarking Marktakzeptanz (Kenntnis;
Positionierung der Verwendung; Image)
Marke / Entwicklung der Prifung Produktvarianten
RnKey Messageso Prafung
Warenzeichenauswabhl Indikationsausweitung
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SKOPOS i INTEGRIERTE MARKTFORSCHUNG

Identifikation
Problemsituation /

Begleitende interne
und externe

|71

Verwendung der Re-
sultate fur fundierte

Auftraggeber Handlungsbedarf Kommunikation der unternehmerische
weiteren Schritte Entscheidungen
Erarbeitung
einer Losungs- Priorisierung von Empfeh- Durch-
Auftraggeber strategie unter lungen und Machbarkeits- fuhrung
und Einbindung von priifung vor dem Hinter- von
SKOPOS Marktforschung grund der internen Unter- Work-
und strategische nehmenssituation shops
Beratung
Einarbeitung in Durchfiihrung der Markt- Vorbereitung
individuelle forschung; Umwandlung von um-
SKOPOS Hintergriinde und von Ergebnissen in unter- setzungs-
Anforderungen des nehmensspezifisch ver- orientierten
Unternehmens wendbare Empfehlungen Workshops
t
—l 1] H | >
I T Vorbereitende " Klassische Marktforschung im Nachgelagerte praxisorientierte Markt- J
Marktforschungsberatung Sinne von Datenerhebung forschungs- und Umsetzungsberatung
|[6sungsorientiertes Erkenntnisgewinn Theorie und Praxis zusammen-

Marktforschungsdesign

fihren und MaRnahmen ableiten

Integration von Marktforschungs- und Beratungsleistung auf partnerschaftlicher Ebene
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Die Palette der moglichen Marktforschungsmethoden ist &usserst grol3.

Wissen Sie z.B., wann Sie

- eine Onlinebefragung,

- eine personliche oder telefonische Befragung,

- eine Fokusgruppe,

- einen Usability-Test oder gar

- einen Tachistoskop-Test zur Beantwortung Ihrer Fragen wahlen?

Sie sind sich nicht ganz sicher? i Missen Sie auch nicht! Denn letztlich ist die

Methode nur Mittel zum Zweck, d.h. hierum kiimmern wir uns. Methoden
. o L. . . . . CATI-Befragungen
Wir definieren und konkretisieren mit Ihnen gemeinsam die Fragestellung i CAPI-Befragungen
immer vor dem Hintergrund der aktuellen Situation Ihres Unternehmens. Dann Desk Research
. . . . . Online-Befragungen
befassen wir uns mit der Wahl der Methode bzw. des Methoden-Mix sowie mit Face-to-Face Interviews
Entwicklung oder Finetuning des Fragebogens oder Leitfadens. Gruppendiskussionen
Panel-Befragungen
Durch Erfahrungen mit zahlreichen Studien im Bereich Pharmazeutische Industrie Benchmarking
entwickeln wir unsere Vorgehensweisen kontinuierlich weiter 7 wir lernen Usabilitytests

} . . Kongress-Marktforschung
permanent von den Herausforderungen, die die Praxis an uns stellt. Schriftliche Befragungen

. . ) ) . . Mystery Studien
Standardlésungen kénnen und wollen wir Ihnen nicht liefern! Bevor wir forschen

stellen wir Fragen i denn nur so kdnnen wir Ihnen individuelle L6sungen bieten.
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PHARMAZEUTISCHE INDUSTRIE ONLINE RESEARCH

Patienten pro Indikation (Beispiele)
- gem. Selbstauskunft der Befragten -*)

Total Panel 7] Chronische Migrane/ Krebs
Mitglieder Antwort- Bronchitis Periodischer (alle Formen)
pro Land rate (COPD) Kopfschmerz
Deutschland 90600 45-50% 420 649 158
UK 83600 25-30% 62 335 64
Frankreich 52600 40-45% 133 732 34
Italien 55600 35-40% 101 490 40
Spanien 29000 30-35% 5T 198 15
Polen 44600 55-60% 55 454 22
Niederlande 23600 35-40% 82 103 31
Osterreich 10600 45-50% N/A N/A N/A
EUROPA
Gesamt 3860600 904 260961 364
(8 Lander)

(Status: 2010)

*) Untergrenze i wahrscheinlich hdhere Zahlen wenn nur nach
einer speziellen Indikation gefragt wird - Werte enthalten nur
diein einer Studie erreichbaren Befragten; Pravalenz im

Panel ist deutlich héher!
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SKOPOS 1T PRODUKTE UND LEISTUNGEN |10

Wie positionieren Sie Ihr Produkt am erfolgreichsten, um es vom Wettbewerb
abzugrenzen und seinen Nutzen am besten zu kommunizieren?

Wie ermitteln Sie, ob Ihre Kunden oder Verschreiber loyal sind, und wie Sie die

Loyalitat steigern kbnnen?
Produkte/ Leistungen

Wie finden Sie heraus, welche Warenzeichenalternative die hdochste Imageanalysen
Acommunication powerfi besitzt und in de rkomigpkaforisoginiepny g
(Kernaussagen, Logos etc.)
Kurz: Welche Marktforschungsleistungen eignen sich fiir Ihre Ziele am besten? Konzepttests
Kunden-Panels
Wir ermitteln das fiir Sie passende Studiendesign i dabei arbeiten wir jedoch Sr‘jtr;‘:gﬂéﬁgrigﬁ”heits'
keine Checkliste ab, sondern finden die individuelle Losung durch Interaktion. Marktopportunitéten
) _ _ ) Marktpotenzialforschung
Gemeinsam mit Ihnen wagen wir ab, welches Studien- Marktsegmentierungen
design fur Sie zielfiihrend ist i vor dem Hintergrund von Mitarbeiterbefragungen
. . . . . Needs/Gap Analysen
Methodenorientierung, Zielgruppenorientierung und Patienten-Panels
Kostenorientierung. Preisoptimierung
Produkttests
Wir verstehen es als unsere Aufgabe, Ihnen fir eine Substance Profiling
W ich hi
entweder noch vage oder schon konkrete Fragestellung arenzelcnenatiswa
_ _ _ Websiteforschung
unter Bertcksichtigung des Ihnen zur Verfigung stehenden Budgets die bestmdg- Werbewirksamkeitsanalysen
liche Lésung anzubieten und Sie bei der Konzepterstellung, Durchfiihrung und Um- Zielgruppenforschung

setzung wirkungsvoll zu unterstitzen.
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