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In Kurzform stellen wir Ihnen SKOPOS und das Team Öffentliche Auftraggeber vor. Sie erhalten einen 

Überblick über unsere Leistungen, unsere Referenzen sowie über Auswertungsbeispiele, die Sie im 

Rahmen unserer Berichtserstellung erwarten können. Wir veranschaulichen zudem unsere Sicht auf den 

partnerschaftlich zu gestaltenden Marktforschungsprozess und fügen wichtige Key Facts zum Unterneh-

men SKOPOS an. Im Rahmen kurzer Case Studies geben wir Ihnen außerdem einen Einblick in folgende 

von SKOPOS individuell entwickelten Studiendesigns:

Á Usability-Labs und Online-Forschung ïmehrstufiges Studiendesign zur Evaluation und

Optimierung von Websites

Á Ergebnispräsentation und gemeinsame Maßnahmenableitung - Workshops mit 

Mitarbeitern und Führungskräften im Nachgang einer Mitarbeiterbefragung

Das SKOPOS Team Öffentliche Auftraggeber

Öffentliche Verwaltungen, Vereine, Verbände und Stiftungen verbindet eine Gemeinsamkeit: Sie erfüllen 

die Aufgaben des Staates oder verschreiben sich der Gemeinnützigkeit, allem voran aber befinden sie sich 

im Spannungsverhältnis zwischen Qualitätsanforderung und restriktiven Budgets.

Die Herausforderung, die sich hinter diesem Spannungsverhältnis verbirgt, wollen wir mit Ihnen ge-

meinsam meistern. Durch die Erfahrung mit zahlreichen Studien für öffentliche Auftraggeber optimieren wir 

Studienkonzepte kontinuierlich und geben die hierdurch entstehenden Synergien zwischen Projekten 

an Sie weiter. Qualitativ hochwertige Marktforschung ist somit für fast jedes Budget möglich - wir 

generieren managementorientierte Ergebnisse, um Ihre Fragestellungen adäquat zu beantworten. Wir 

zeigen Optimierungspotential auf und können hierdurch u.a. auch zu Einsparungen beitragen.

Was erfahren Sie auf den folgenden Charts?
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Wer wir sind

Das SKOPOS Team Öffentliche Auftraggeber steht Ihnen bei Ihren 

Fragestellungen als kompetenter Partner zur Seite. 

Sie erhalten von uns keine Standardlösung: Jedes Projekt und 

jede Fragestellung wird vor Projektbeginn idealerweise persönlich 

vor Ort besprochen und konkretisiert. Mit Ihnen gemeinsam 

erarbeiten wir ein lösungsorientiertes Projektdesign, welches auf 

Ihre individuelle Situation zugeschnitten ist. Sie werden 

ausführlich beraten, bis ein zur Zielerreichung geeignetes 

Studiendesign festgelegt wird. 

Was wir leisten

Das SKOPOS Team Öffentliche Auftraggeber nutzt sein Branchen-Know-How, um 

Sie adäquat und individuell zu betreuen ïauf einer partnerschaftlichen Ebene.

Aufgrund unserer Flexibilität können wir im gesamten Forschungs- und 

Beratungsprozess schnell auf Ihre Anliegen reagieren. Bestehende Kunden wissen 

das zu schätzen.
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Wir finden den passenden Lösungsansatz zu Ihrer Fragestellung, indem wir 

aus einem umfangreichen Methodenpool schöpfen:

Was bieten wir Ihnen?

Auf dieser Basis liefern wir Ihnen maßgeschneiderte Lösungen und konkret 

umsetzbare Handlungsempfehlungen. 

Â Kundenzufriedenheitsbefragungen

Â Konzept- und Produkttests

Â Mitarbeiterbefragungen

Â Mystery Research

Â Imageanalysen

Â Werbeerfolgsanalysen

und viele weitere Methoden.   

Wir tun noch etwas mehr für Sie!

Für uns ist die Beratung auf Basis der Ergebnisse selbstverständlich. Wir lassen 

Sie mit den Ergebnissen nicht alleine sondern begleiten Sie bei der Umsetzung 

von Maßnahmen, geben Schulungen und halten Workshops und Vorträge. 
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BAnst PT

Studienhintergrund

Â Vor dem Hintergrund erhöhter Unsicherheit hinsichtlich der weiteren Entwicklung 

der Bundesanstalt für Post und Telekommunikation sowie auffällig erhöhter 

Krankheitstage bei den Beschäftigten wurde eine Beschäftigtenbefragung mit

anschließenden Veränderungsprozessen durchgeführt. 

Umsetzung

Â Identifikation der wesentlichen Interessensgruppen innerhalb der Bundesanstalt und ihrer 

Sozialeinrichtungen zwecks rechtzeitiger Einbindung aller Gruppen in der Entwicklungs-/ 

Befragungsprozess.

Â Durchführung einer mehrstufigen Befragung bestehend aus qualitativer Vorstufe (persönliche Interviews, 

Workshops, etc) zur Entwicklung des Fragebogens und quantitativer Hauptstufe (schriftliche Befragung 

aller Beschäftigten).

Follow up

Â Entwicklung von priorisierten Maßnahmenplänen unter Einbindung der Beschäftigten innerhalb von 

regelmäßigen Workshops auf Basis der Untersuchungsergebnisse.

ÁSKOPOS bietet dem Auftraggeber umfassende Prozessbegleitung auf 

partnerschaftlicher Ebene. Wir helfen, das Mitarbeiter-Involvement zu steigern und 

unterstützen bei der Integration der Marktforschung in den Gesamt-kontext der internen 

Prozesse.
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BZgA

Studienhintergrund

Â Die Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung (BZgA) verfolgt das Ziel, 

Gesundheitsrisiken vorzubeugen und gesundheitsfördernde Lebensweisen 

zu unterstützen.

Â Die BZgA betreibt daher zahlreiche Internet-Portale, z.B. www.schwanger-info.de, 

www.prevnet.de, oder www.kindergesundheit-info.de. 

Herausforderung

Â Verschiedene Internet-Portale sollen umfassend evaluiert werden. Vor allem bei ganz neu online 

geschalteten Portalen ist u.U. noch nicht bekannt, welche Zielgruppen sich als User für den Content 

der Website interessieren. Zwecks Optimierung der Website und ihrer Bekanntmachung möchte 

die BZgA wissen, wer die Nutzer der Website sind ïaußerdem sollen die Nutzer sowie die potentiellen 

Nutzer zu ihrer Zufriedenheit mit dem Internet-Angebot und zur Benutzerfreundlichkeit befragt werden.

Lösung

Â SKOPOS arbeitet mittels eines mehrstufigen Studiendesigns: Zunächst wird eine Onsite-

Befragung auf der Website geschaltet, um die tatsächlichen Nutzer zu identifizieren. Im nächsten 

Schritt werden diejenigen Zielgruppen, die die BZgA ansprechen möchte, im Rahmen einer Online-

(Panel-) Umfrage zu ihren Anforderungen an ein solches Portal befragt. Im letzten Schritt gehen die 

bisher generierten Ergebnisse in einen Leitfaden für Usability-Labs ein. Hier werden in explorativen 

Tiefeninterviews Probanden der tatsächlichen und der zukünftigen Zielgruppe mit (Navigations-) 

Aufgaben auf der Website konfrontiert, um die Benutzerfreundlichkeit der Website zu untersuchen.
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Identifikation von Optimierungspotential und erfolgskritischen Aspekten

AUSWERTUNGSBEISPIEL I: PORTFOLIOANALYSE

Â Portfolioanalysen geben einen Überblick über alle die Gesamtzufriedenheit beeinflussenden 

Themengebiete oder Items eines einzelnen Themengebietes.

Â Handlungsrelevante Ergebnisse mit Optimierungsbedarf können im Verhältnis zu ihrem Einfluss auf 

die Gesamtzufriedenheit dargestellt werden.
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Identifikation von Treibern für die Weiterempfehlungsabsicht

AUSWERTUNGSBEISPIEL II: CHAID-ANALYSE

Â CHAID-Analysen ermöglichen Vorhersagen über die Wahrscheinlichkeit, mit der z.B. ein Kunde die Bank 

oder die Versicherung weiterempfiehlt, wenn bestimmte Voraussetzungen erfüllt sind.

Â Praxisrelevante Empfehlungen für die positive Beeinflussung der Weiterempfehlungsrate sind 

somit ableitbar.
Unzufriedenheit mit 

der Leistungsqualität 50,9%

Kritiker

Vollkommene Zufriedenheit 

mit der Leistungsqualität
Vollkommene Zufriedenheit 

mit Betreuung und Beratung

Promotoren

92,9%

Lesebeispiel:

Von den Befragten, die vollkommen zufrieden mit der Qualität der Leistungen sind, fallen 88,4% in die Gruppe der Promotoren (werden bestimmt oder 

wahrscheinlich weiterempfehlen). Befragte, die zusätzlich auch noch vollkommen zufrieden mit Betreuung und Beratung sind, sind zu 92,9% in der 

Gruppe der Promotoren vertreten.

Promotoren

88,4%

Zufriedenheit mit der 

Leistungsqualität

Geringe Zufriedenheit/ 

Unzufriedenheit mit 

Betreuung und Beratung

Neutrale

33,7%

Drei und mehr 

Kontaktpunkte 47,1%

Neutrale

Neutrale

25,3%

ÁDamit Mitglieder zu Promotoren werden, ist ïeine hohe Globalzufriedenheit 

vorausgesetzt ïanzustreben, dass das Mitglied sowohl hinsichtlich der Qualität der 

Leistungen, aber zusätzlich auch hinsichtlich Betreuung und Beratung höchstmögliche 

Zufriedenheit empfindet.
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Integration von Marktforschungs- und Beratungsleistung auf partnerschaftlicher Ebene

Vorbereitende 

Marktforschungsberatung

Ziel: lösungsorientiertes 

Marktforschungsdesign

Klassische Marktforschung im 

Sinne von Datenerhebung

Ziel: Erkenntnisgewinn Ziel: Theorie und Praxis zusammen-

führen und Maßnahmen ableiten

Nachgelagerte praxisorientierte Markt-

forschungs- und Umsetzungsberatung

t

Ganzheitlicher Marktforschungsprozess

Auftraggeber

SKOPOS

Identifikation 

Problemsituation /  

Handlungsbedarf

Begleitende interne 

und externe 

Kommunikation der 

weiteren Schritte

Verwendung der Re-

sultate für fundierte 

unternehmerische 

Entscheidungen

Erarbeitung 

einer Lösungs-

strategie unter 

Einbindung von 

Marktforschung 

und strategische 

Beratung

Priorisierung von Empfeh-

lungen und Machbarkeits-

prüfung vor dem Hinter-

grund der internen Unter-

nehmenssituation

Durch-

führung 

von 

Work-

shops

Einarbeitung in 

individuelle 

Hintergründe und 

Anforderungen des 

Unternehmens

Durchführung der Markt-

forschung; Umwandlung 

von Ergebnissen in unter-

nehmensspezifisch ver-

wendbare Empfehlungen

Vorbereitung 

von um-

setzungs-

orientierten 

Workshops

Auftraggeber

und

SKOPOS


