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SKOPOS TEAM INDUSTRIEGUTER

Das SKOPOS Team Industrieguter steht Ihnen bei Ihren
Fragestellungen als kompetenter Partner zur Seite.

Sie erhalten von uns keine Standardlésung: Jedes Projekt und
jede Fragestellung wird vor Projektbeginn idealerweise personlich
vor Ort besprochen und konkretisiert. Mit Ihnen gemeinsam
erarbeiten wir ein I6sungsorientiertes Projektdesign, welches auf
Ihre individuelle Situation zugeschnitten ist. Sie werden
ausfuhrlich beraten, bis ein zur Zielerreichung geeignetes
Studiendesign festgelegt wird.

Das SKOPOS Team Industrieguter nutzt sein Branchen-Know-How, um Sie adaquat
und individuell zu betreuen i auf einer partnerschatftlichen Ebene. Aufgrund unserer
Flexibilitdt konnen wir im gesamten Forschungs- und Beratungsprozess schnell auf
Ihre Anliegen reagieren. Bestehende Kunden wissen das zu schatzen.
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SKOPOS TEAM INDUSTRIEGUTER 13]

Was bieten wir lhnen?

Wir finden den passenden Losungsansatz zu lhrer Fragestellung, indem wir
aus einem umfangreichen Methodenpool schopfen:

Kundenzufriedenheitsbefragungen
Konzept- und Produkttests
Mitarbeiterbefragungen
Mystery Research
Imageanalysen
Werbeerfolgsanalysen

und viele weitere Methoden.

Auf dieser Basis liefern wir Ihnen malRgeschneiderte Losungen und konkret
umsetzbare Handlungsempfehlungen.

Wir tun noch etwas mehr fur Sie!

FUr uns ist die Beratung auf Basis der Ergebnisse selbstverstandlich. Wir lassen
Sie mit den Ergebnissen nicht alleine sondern begleiten Sie bei der Umsetzung
von Malinahmen, geben Schulungen und halten Workshops und Vortrage.

SKOPOS
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SKOPOS TEAM INDUSTRIEGUTER 151

Gerade im Vergleich zu klassischer Konsumentenmarktforschung bietet
Industriegtitermarktforschung einige wesentliche Herausforderungen, die
SKOPOS im Laufe der Zeit identifiziert hat und die fiir die erfolgreiche
Umsetzung von Marktforschungsprojekten von hoher Bedeutung sind:

Erhohte Produktkomplexitat und damit einhergehende
Herausforderungen im Bereich Kundenkommunikation

Komplexe Ausschreibungs- und Beschaffungsprozesse
sowie hoher Informationsbedarf seitens der Kunden

Haufig nicht klar abgrenzbare Stakeholdergruppen

Herausforderung der Supply Chain Integration und damit
verbundener Preiswettbewerb

Lange Entwicklungszyklen und individualisierte
Produktspezifikationen

Definition von Abgrenzungskriterien zu
Wettbewerbsprodukten

Qualitatserwartungen der Kundengruppen

Bedeutung der Bereiche Direktmarketing und One-to-One
Marketing
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CASE STUDY |

Studienhintergrund

Entwicklung eines Systems zur kontinuierlichen Optimierung der Produkt- und
Servicequalitat und Integration eines Kundenzufriedenheitsindex und
Wettbewerberbenchmarks in bestehende Controllingsysteme flir einen
renommierten deutschen Industriegiterhersteller

Herausforderung
Identifikation der relevanten Stakeholder und Kundengruppen
Eindeutige Differenzierung der Befragungsinhalte und Themengebiete je nach angesprochener
Stakeholdergruppe
Trennung von Produkt- und Serviceaspekten
Entwicklung eines dynamischen Befragungssystems und Ergebnisindex, welche den
unternehmensinternen Abteilungen die Moéglichkeit gibt, kontinuierlich mit den Ergebnissen zu arbeiten

Losung
Durchfiihrung von internationalen Abteilungsworkshops und Einzelinterviews im Key Account
Management und in der Produktentwicklung zwecks Identifizierung der externen Stakeholdergruppen
und der jeweils relevanten Erfolgstreiber im Vorfeld der Befragung
Erarbeitung differenzierter Malinahmenpakete je nach Ergebnis der regelméalikigen Befragungen
innerhalb der verschiedenen unternehmensinternen Abteilungen
Verknupfung der Befragungsergebnisse mit betriebswirtschaftlichen Kennzahlen im Rahmen einer
Kunden Score Card zwecks Bereitstellung eines leicht nachvollziehbaren Controlling Instruments
Kontinuierliche Priorisierungshilfen bei der Mal3nahmenplanung
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CASE STUDY |
SKOPOS i Entwicklung eines dynamischen Kundenzufriedenheitsindex (2)

Loésungsansatz i Stakeholder B2B Kundenzufriedenheit

Wer betreibt Kundenzufriedenheit?
Wer soll befragt werden?

Komponenten der Wirkungskreis bei Kunden Befragtenkreis
Kundenzufriedenheit (Wer ist wie zufrieden?) 9
GroRer Wirkungskreis Keine direkte Ansprache

Produkt (mehrere Aspekte) = 2.B. Entwicklung/Vertrieb/Preis > aller mbgli(;h T Ideptifikation
von Meinungsbildnern

_ GroRer Wirkunaskreis Keine direkte Ansprache
Service (Produkt) > 7B, Emwicklung%,ertrieb ~» aller moglich i Identifikation
von Meinungsbildnern
Service (Vertriebsbereich/ Kleiner Wirkungskreis Eher direkte Ansprache
Einkauf/Transaktion) : z.B. Einkauf maoglich

SKOPOS
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Studienhintergrund

Generierung neuer Produktimpulse und Unterstitzung der Produktentwicklung
im Bereich Digitale Multimeter fir einen amerikanischen Hersteller von
industriellen Messgeraten

Umsetzung
2-stufiger Ansatz:
Durchftihrung von Einzelinterviews mit der Kernzielgruppe (Elektrotechniker, Wartungsingenieure,

etc.) fur ein vertiefendes, qualitatives Verstandnis der Wahrnehmung und Praferenzstrukturen
dieser Gruppe

Generierung kreativer Produktimpulse im Rahmen von Fokusgruppen mit der Kernzielgruppe

Einsatz von Lead User Anséatzen und einer Vielzahl von Kreativtechniken verbinden konkretes

Produktfeedback mit wertvollen Hinweisen fir zukinftige Produktstrategien
Handlungsempfehlungen

Aus den Ergebnissen der Studie werden fir den Messgeratehersteller realistisch umsetzbare
Handlungs- und Optimierungsempfehlungen abgeleitet

Der Input aus beiden Projektstufen wird zielgruppespezifisch aufbereitet und im Rahmen von
Workshops sowohl im Marketing als auch im Produktentwicklungsbereich verarbeitet
Ergebnis
Der Hersteller kann seine bestehende Produktpalette optimieren und zuktinftige Produkte auf
Kundenwiinsche abstimmen
Entwicklungskosten im Industriebereich sind hoch. Wir helfen Ihnen herauszufinden,
was der Kunde will, um teure Fehlentwicklungen zu vermeiden. Wir beraten Sie wahrend

des gesamten Entstehungsprozesses eines Produkts i vom Konzept bis nach der
Markteinfuhrung.
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Studienhintergrund

Die aktive Anfrage eines potentiellen Kunden an den Hersteller Gber Internet, Telefon
oder per Post ist eine wichtige Chance fur den Aufbau einer Kundenbeziehung

Uberzeugt der Hersteller an diesem Punkt, kann der positive erste Eindruck ein
Grundstein fur den weiteren Prozess sein

Enttaduscht der Hersteller die Erwartungen des potentiellen Kunden, bleibt die Chance
ungenutzt, den Kunden vom Service und Produkt des Herstellers zu tiberzeugen

Umsetzung

Fur einen deutschen Automobilhersteller im Premiumbereich untersucht SKOPOS in 12 europaischen
Markten, wie schnell die nationalen Verkaufsgesellschaften auf Kundenanfragen reagieren

Mystery Shopper (Testkaufer) in den einzelnen Landern fragen dabei Probefahrten oder Broschtiren per
Telefon oder Internet an

Herausforderung
Europaweite Feldorganisation
Beriicksichtigung landerspezifischer Unterschiede bezuglich Markt und Hersteller

Der Kunde erhalt Aufschluss tber Optimierungspotential bei der Bearbeitung von
Kundenanfragen mit dem Ziel, potentielle Kunden ab dem Erstkontakt zufrieden zu stellen
und sich positiv vom Wettbewerb abzuheben.

SKOPOS verbindet dabei Branchenkenntnis im Automobilbereich mit internationaler
Erfahrung im Mystery Research.
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SKOPOS 1 INTEGRIERTE MARKTFORSCHUNG 110]
Identifikation Begleitende interne Verwendung der Re-
Problemsituation / und externe sultate fur fundierte
Auftraggeber Handlungsbedarf Kommunikation der unternehmerische
weiteren Schritte Entscheidungen
Erarbeitung
einer Losungs- Priorisierung von Empfeh- Durch-
Auftraggeber strategie unter lungen und Machbarkeits- flihrung
und Einbindung von prufung vor dem Hinter- von
SKOPOS Marktforschung grund der internen Unter- Work-
und strategische nehmenssituation shops
Beratung
Einarbeitung in Durchfuhrung der Markt- Vorbereitung
individuelle forschung; Umwandlung von um-
Hintergriinde und von Ergebnissen in unter- setzungs-
SKOPOS Anforderungen des nehmensspezifisch ver- orientierten
Unternehmens wendbare Empfehlungen Workshops
t
| ] H l >
! Vorbereitende " Klassische Marktforschung im Nachgelagerte praxisorientierte Markt- '
Marktforschungsberatung Sinne von Datenerhebung forschungs- und Umsetzungsberatung
l[6sungsorientiertes Erkenntnisgewinn Theorie und Praxis zusammen-
Marktforschungsdesign fuhren und MalRnahmen ableiten

Integration von Marktforschungs- und Beratungsleistung auf partnerschaftlicher Ebene
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SKOPOS i METHODEN-WELT

Die Palette der moglichen Marktforschungsmethoden ist undenkbar grof3.

Wissen Sie z.B., wann Sie

eine Omnibusbefragung,

einen Konzepttest,

eine Fokusgruppe,

einen Usablity-Test oder gar

einen Tachistoskop-Test zur Beantwortung lhrer Fragen wahlen?

Sie sind sich nicht ganz sicher? i Missen Sie auch nicht! Denn letztlich ist die
Methode nur Mittel zum Zweck, d.h. hierum kiimmern wir uns.

Wir definieren und konkretisieren mit Ihnen gemeinsam die Fragestellung i immer
vor dem Hintergrund der aktuellen Situation lhres Unternehmens. Dann kiimmern

wir uns um die Wahl der Methode/ des Methoden-Mix sowie um Stichprobengrél3e
und Entwicklung oder Finetuning des Fragebogens/ Leitfadens.

Durch Erfahrungen mit Studien im Industriebereich entwickeln wir unsere
Vorgehensweisen kontinuierlich weiter i wir lernen permanent von den
Herausforderungen, die die Praxis an uns stellt.

Standardlésungen kénnen und wollen wir Ihnen nicht liefern! Bevor wir forschen,
stellen wir Fragen i denn nur so kdnnen wir Ihnen individuelle Losungen bieten.
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Methoden

CATI-Befragungen
CAPI-Befragungen
Desk Research
Explorative Verfahren
Face-to-Face Interviews
Gruppendiskussionen
Inhaltsanalysen
Online-Befragungen
Panel-Befragungen
Usabilitytests
Studiotests

Schriftliche Befragungen
Testkaufe



